7> Banco de la Nacién

COMUNICADO
ESTAFA POR MEDIO DE CORREO ELECTRONICO

El Banco de la Nacion, comunica que desde el 26 de Agosto, esta circulando un nuevo modelo
de correo electrénico fraudulento a nombre del Banco de la Nacién, en donde se indica que
existen problemas con el M6dulo de Pago de Facturas, por el cual deben restaurar el acceso a
dicho servicio ingresando desde el link o imagen adjunta en el correo electronico, tal como se
muestra en la siguiente imagen:
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Jueves 26 de Agostoe de 2010
sl ESTIMADO CLIENTE DEL BANCO DE LA NACION

GComo parte de nuestras medidas de seguridad, examinamos periadicamente la
actividad del sistema del Banco De la Nacion . Durante una reciente investigacion,
hemos observado un problema en su Modulo de Pago de Facturas.

Se recomienda restaurar el acceso a su servicio para obtener automaticamente los
saldos de sus productos del portafolio financiero; y asi poder seleccionar las
opciones para realizar: Gonsultas, Pagos, Transferencias, Bloqueo y Activaciones, y
Servicios Especiales.

nNamero de identificacian de Gaso: BP-Module-Billing-0000-2854-4843

Por su seguridad, hemos limitado el acceso a todos los modulos de su cuenta
Internet Banking hasta que se lleven a cabo nuevas medidas adicionales, A lo cual
solo podra ingresar a su cuenta pero estara inutilizable. Le pedimos disculpas por
cualquier inconveniente que esto pueda producir.

B para resolver este problema puede entrar a su cuenta desde el siguiente enlace
de cadigo auto generado para el problema de su caso. Con esto podra reactivar la
funcionalidad de los madulos de servicios de cuenta y seqguir utilizando
completamente los servicios contratados.

[ Desbloquear Médulo J
Oelic para desbloguear el acceso al médulo

Mo responda a este correo electranico. Este buzdn no se supervisa ¥ no recibira respuesta. Si necesita
ayuda, wvaya a |la parte superior derecha, en la tercera opcién del mend, en Contactar ¥ pulse el vinculo

para ponerse en contacto con nuestro equipo de soporte técnico
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Al respecto, el Banco de la Nacién cumple con informar que dicha comunicaciéon es FALSA y
no tiene origen alguno en el Banco de la Nacion, tratdndose de una nueva amenaza de fraude

electrénico.

El Banco de la Nacién NUNCA solicita a través del correo electrénico o por algun otro medio
sus datos personales confidenciales (numero de tarjeta, claves, CVV2, DNI, fecha de
nacimiento, otros).

Por lo tanto, es sugerencia del Banco de la Nacion que dicha comunicacion sea eliminada de
sus sistemas de correo electrénico, asi como se alerte a sus contactos laborales y personales
acerca de esta nueva modalidad de estafa.

IMPORTANTE:
- Reporte inmediatamente a Mesa de Consultas (Linea gratuita: 0 800 10 700), a fin de

realizar el blogueo de éstas péaginas fraudulentas.
- Nunca ingrese a la pagina Web del Banco, por medio de links adjuntos en correos
electronicos.



