La Seguridad
es tarea de todos

COMUNICADO

El BANCO DE LA NACION, pone en conocimiento al publico en general, que continuamente vienen circulando en
las redes sociales correos FALSOS como el que adjuntamos, y que utiliza la plataforma gratuita de HOTMAIL,
aparentando ser correos supuestamente enviados por el BANCO DE LA NACION, cuyas caracteristicas se sefialan

a continuacion:

CORREO FALSO ‘

CUENTA TEMPORALMENTE SUSPENDIDA.

BNenlinea@bn.com.pe  Agregar a contactos 01:50 p.m.
Para: pacm2676@hotmail.com ¥
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Apreciable Cliente :

Enviado por. SERVICIO TECNICO.

Asunto: Error: BCE001547-56

Su cuenta muestra segun nuestro sistema un mensaje de emor: Error: BCE0O01547-56, mismo que se define
como. CUENTA TEMPORALMENTE SUSPENDIDA. El error se ha generado por que usted no ha realizado el
proceso de - Verificacion de Identidad - en su cuents, lo cual es necesario para seguir usando el servidio de
Banca por Internet.

Es necesario que ingrese a nuestra web para poder verificar su informacion en nuestra base de datos o de lo
contrario su serviclo de banca por intemet quedara bloqueada y sera necesario acudir a nuestra sucursal mas
cercana para el desbloqueo de su cuenta,

Para Iniciar el proceso de verficacion de identidad de su cuenta ingrese en el enface o haciendo clic AQUI:

MiP ;| n

Esto le tomard unos minutos y nos permitird mejorar sustancialmente la seguridad y calidad de nuestro
servicio.

Informese sobre a garantia estatal de los depdsitos en su banco o en hitp/Avww.bn com pe® 2008 Banco de
la nacion.. Todos los Derechos Reservados..,

Al respecto, el Banco de la Nacidn cumple con informar que dichas comunicaciones son FALSAS ya que al dar
click a la direccion adjunta, lo redirecciona a una pégina web fraudulenta que captura sus datos personales y
confidenciales para utilizarlos con fines ilicitos, por lo que le sugerimos tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

= NUNCA responda a correos electronicos que le soliciten verificar o actualizar su informacién personal o
informacidn de su cuenta.

=  El Banco de la Nacién NUNCA publica NI solicita informacidn de sus claves secretas, nimeros de cuenta ni
claves dinamicas, ni claves de token, etc.

=  La comunicacién via correo electrdnico en el Banco se realiza exclusivamente con el dominio @bn.com.pe
y NUNCA por correos gratuitos ni redes sociales como hotmail, gmail, yahoo, Facebook, sénico, etc.

Ante una eventualidad de este tipo comunicarse inmediatamente a la linea gratuita: 0 800 10 700 (desde
teléfono fijo), 6 a los nUmeros 440-5305 6 442-4470.

Divisién Prevencion y Tratamiento del Fraude-Banco de la Nacion Fecha: 01/06/2015




