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1 INTRODUCCION

1.1 Finalidad
El presente Manual de Organizacion y Funciones es un instrumento de gestién que describe las
funciones de las unidades organicas, asi como las funciones especificas a nivel de cargo especifico de
la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

1.2 Alcance
Las funciones contenidas en el presente Manual deberan ser cumplidas por todos los trabajadores que
integran la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

1.3 Actualizacion
El presente Manual de Organizacién y Funciones sera actualizado cuando se produzcan cambios o
modificaciones en los procesos o procedimientos internos de la Gerencia o si se producen
modificaciones en la Estructura Organica o en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Banco
de la Nacion.

1.4 Base Legal y/o Administrativa

1.4.1 Acuerdo de Directorio N° 2018 del 03 de setiembre de 2014, que aprueba la Nueva Estructura
Organizacional Béasica, el Reglamento de Organizacién y Funciones y la modificacion del Cuadro
de Asignacion de Personal — CAP del Banco de la Nacién.

1.4.2 Acuerdo de Directorio N° 2315 del 17 de setiembre de 2020, que aprueba la Modificacién de la
Estructura Organizacional Basica del Banco de la Nacién.

1.4.3 Acuerdo de Directorio N° 2321 del 29 de octubre de 2020, que aprueba el Nuevo Reglamento
de Organizacion y Funciones del Banco de la Nacion.

1.4.4 Acuerdo de Directorio N° 2365 del 12 de agosto de 2021, que aprueba la modificacién de la
Estructura Organizacional Basica, Reglamento de Organizacién y Funciones y Cuadro de
Asignacién de Personal — CAP del Banco de la Nacion.

1.4.5 Acuerdo de Directorio N° 2377 del 21 de octubre de 2021, que aprueba la modificacion del
Cuadro de Asignacion de Personal — CAP del Banco de la Nacién.

1.4.6 Acuerdo de Directorio N° 2384 del 16 de diciembre de 2021, que aprueba la modificacion del
Cuadro de Asignacion de Personal — CAP del Banco de la Nacion

1.5 Responsabilidad
El Gerente es responsable de las funciones que se realizan en la unidad organica a su cargo. Asimismo,
los Subgerentes y/o Jefes de Seccién son responsables de las funciones que se realizan en sus
unidades organicas respectivas.

Para asegurar el cumplimiento de las funciones establecidas en el presente Manual de Organizacion y
Funciones, cada jefe de unidad organica debera indicar al personal a su cargo, en forma detallada, las
funciones que le corresponden de acuerdo al cargo especifico que desempefia.

2 ESTRUCTURA ORGANICA
ORGANO DE DIRECCION
Gerencia de Tecnologias de Informacion
ORGANOS DE APOYO
=  Oficina de Seguridad Informatica
Seccion Ciberseguridad
Seccién Control de Operaciones de Seguridad

= Oficina de Proyectos y Procesos de TIC
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Seccion Gestion Administrativa y Procesos Tl

Seccion Gestion de Demanda y Proyectos

ORGANOS DE LiNEA

= Subgerencia de Arquitectura de TIC
Seccion Arquitectura de Datos y Aplicaciones
Seccion Arquitectura Tecnoldgica

= Subgerencia Construccion de Aplicaciones
Seccion Sistemas Bancarios
Seccion Sistemas Administrativos
Seccion Control de Calidad
Seccion Soluciones Digitales

= Subgerencia Produccion
Seccion Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica
Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnolégica

Seccion Atencion a Usuario

3 MISION, FUNCIONES Y DESCRIPCION DE PUESTOS DEL ORGANO DE DIRECCION

3.1 Gerencia de Tecnologias de Informacién

Mision

Brindar un dptimo servicio de Tecnologias de Informacion y Telecomunicaciones, a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de negocios del Banco, para la implementacion de las estrategias de
cambio y soportar a los procesos automatizados.

Funciones

a.

@ ~ o o

Elaborar y proponer al Directorio para su aprobacién, por medio de la Gerencia de Innovacion y
Transformacién Digital y Tecnologia y la Gerencia General, el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién alineado al Plan Estratégico del Banco y ejecutar su implementacién.

Dirigir el desarrollo, mantenimiento y operatividad de los sistemas de Informacion que dan soporte
a los procesos del Banco.

Dirigir el disefio y la administracion de la arquitectura de Informacion, de aplicaciones y de
infraestructura tecnoldgica del Banco.

Administrar las bases de datos de la institucién.
Dirigir las actividades de investigacion tecnoldgica.
Administrar el Portafolio de Proyectos asociado al Plan Operativo Anual de la Gerencia.

Proponer al Directorio para su aprobacién, por medio de la Gerencia de Innovacién y
Transformacién Digital y la Gerencia General, las politicas respecto a las Tecnologias de
Informacion.

Brindar soluciones con sistemas de informacién integrados que apoyen los diferentes canales de
atencién como: ventanillas, cajeros automaticos, teléfono, kioscos multimedia y otros equipos
electrénicos de autoservicios.
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Supervisar la asistencia técnica a las unidades organicas del Banco en la mejora de sus procesos,
en el &mbito de su competencia.

Brindar un servicio oportuno, rapido y eficiente de atencién a los usuarios en relacion a la
instalacion, configuracion e implementacion de recursos informaticos; equipos de computo,
comunicaciones, telefonia IP, UPS y periféricos, a fin de garantizar la continuidad del servicio.

Definir la infraestructura de comunicaciones y telefonia corporativa, necesaria para permitir un
intercambio fluido, confiable y eficiente de informacién (datos, voz, video, telefonia, etc.) entre
cada uno de los componentes que conforman la red del Banco, buscando su 6ptimo uso.

Planificar y mantener la integridad, disponibilidad, confidencialidad, control y autenticidad de la
informacién, asi como la seguridad informatica manejada a través de los sistemas
computacionales, mediante la ejecucion de politicas de seguridad informatica y prevencion fisica
sobre los recursos tecnolégicos y 16gicos o de acceso de los datos.

Proponer los planes y presupuestos para la adquisicion de recursos de tecnologias de informacién,
requeridos para asegurar la renovacion tecnoldgica e implantacion de los proyectos de Tecnologia
de Informacién.

Establecer las normas, estdndares y metodologias para la gestion de las actividades y uso de
recursos de tecnologias de informacion, considerando las mejores practicas del sector.

Dar conformidad al cumplimiento de los contratos que se deriven de la adquisicion, alquiler y/o
mantenimiento de equipos y/o aplicativos, dentro del &mbito de su competencia.

Apoyar, dentro del &mbito de su competencia, en la definicién de especificaciones técnicas de
procesos de seleccion que guarden relacion con tecnologia de la informacion.

Elaborar y controlar los indicadores de los servicios de tecnologias de informacién.

Garantizar un aseguramiento de la calidad de las soluciones de tecnologias de informacién,
productos, software, hardware y procesos.

Definir los procedimientos, tecnologia, soporte metodoldgico y procesos para asegurar o elevar la
calidad de los productos y servicios del Banco.

Preparar conjuntamente con la Gerencia de Riesgos el plan estratégico de la gestion de
ciberseguridad y desarrollar los planes operativos de ciberseguridad

Implementar y manejar las operaciones diarias de ciberseguridad necesarias para el
funcionamiento efectivo del SGSI-C.

Implementar los procesos de autenticacion para controlar el acceso a la informacion y sistema que
utilice el Banco, y a los servicios que provea.

Gestionar las amenazas de ciberseguridad en las estrategias de continuidad de tecnologias de
informacién del Banco y proponer medidas de mitigacion de los riesgos de ciberseguridad, asi
como informar al Comité de Riesgos.

Funciones especificas a nivel de cargos

31.a

a.

Gerente Tecnologias de Informacién

Administrar en forma eficaz los recursos asignados a la Gerencia, de acuerdo con los
lineamientos fijados por la Alta Direccion.

Participar en la elaboracion del Plan Estratégico del Banco y del Plan Operativo Institucional -
POI.

Gestionar el Plan Anual de Gestion TIC.

. Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones — PETIC.

Elevar a la Gerencia de Innovacién y Transformacién Digital la formulacién y actualizacion de
planes, programas, proyectos, estrategias para su aprobacion; asi como aprobar los que le
correspondan.
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f. Elevar a la Gerencia de Innovacién y Transformacién Digital las propuestas de alianzas
estratégicas y/o convenios en materia de su competencia.

g. Autorizar la implementacion de las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el ambito de su competencia y derivar a las instancias
pertinentes para su atencién, cuando corresponda.

h. Elevara la Gerencia de Innovacidn y Transformacién Digital la opinion técnica y las disposiciones
normativas relacionadas a su competencia; asi como aprobar las que le correspondan.

i. Aprobar normas, procedimientos, estdndares en el &mbito de su competencia, para satisfacer
los requisitos de los usuarios y otras partes interesadas.

j. Aprobar las acciones relativas a las funciones a su cargo a ser incorporadas en los planes,
programas, proyectos y estrategias.

k. Participar activamente en la definicion de iniciativas de negocios del Banco a fin de establecer
las alternativas y factibilidad tecnologica.

I Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Gerente de Innovacion y Transformacién Digital.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende Directamente de: Gerente de Innovacién y Transformacién Digital

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todo los Cargos Especificos de la Gerencia
de Tecnologias de Informacién.

3.1.b Secretaria

a. Elaborar las comunicaciones hacia las unidades organicas o entidades externas por encargo
del Gerente.

b. Registrar en el Sistema de Tramite Documentario — STD y disponer el correcto envio de la
correspondencia desde la Gerencia a las diversas unidades organicas y entidades externas al
Banco.

c. Recibir, registrar, clasificar y distribuir internamente la correspondencia que llega a la Gerencia,
utilizando el Sistema de Tramite Documentario — STD; realizando el seguimiento de su
atencion.

d. Actualizar la agenda del Gerente y coordinar reuniones o concertar citas de acuerdo a
indicaciones de la Gerencia.

e. Administrar el archivo fisico de gestién y archivos electrénicos de la Gerencia.
f. Archivar la documentacién recibida, emitida y/o cargos de la misma.

g. Coordinar el envio de la documentacién archivada a la Seccion Archivo Central, en
cumplimiento de la normativa correspondiente.

h. Recibir y realizar llamadas telefénicas ademas de enviar y recibir correos electrénicos segun
las necesidades de la Gerencia.

i. Programar y efectuar los requerimientos de bienes muebles, bienes corrientes, servicios y
otros a través del sistema que corresponda, asi como verificar su recepcidn y distribucién a los
usuarios.

j- Mantener actualizado el registro de la ubicacion y responsable de los bienes muebles
asignados a la Gerencia, asi como solicitar su mantenimiento, reparacion o baja.

k. Tramitar los viaticos del personal de la Gerencia que viaje en comision de servicio.
[ Tramitar la regularizacién de la asistencia y solicitud de recibo de movilidad.

m. Controlar el cronograma de vacaciones del personal y practicantes asignados a la Gerencia,
asi como tramitar las reprogramaciones.
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n. Realizar otras funciones que le asigne el Gerente Tecnologias de Informacion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
o Depende directamente de: Gerente Tecnologias de Informacion.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

3.1.c Auxiliar Tecnologias de Informacion

a. Distribuir la correspondencia enviada por la Gerencia a las unidades organicas del Banco de
manera adecuada y adoptando las medidas de seguridad que se requiera.

b. Realizar el envio y recojo de la documentacion de la Gerencia al area de fotocopiado para su
reproduccion.

c. Preparar las carpetas de trabajo que se le encomienden para las reuniones de trabajo.
d. Acondicionar las salas de reuniones de la Gerencia e instalar los equipos que se requieran.

e. Apoyo en la recepcion, registro y distribucion en el Sistema de Tramite Documentario — STD de
la correspondencia que llega a la Gerencia.

f. Apoyo en el control del nivel de stock de Utiles de oficina, para su reposicion

g. Apoyo en la recepcion de los requerimientos de bienes muebles, bienes corrientes, servicios y
otros y distribuirlos a los usuarios de la Gerencia.

h. Realizar otras funciones afines a la misién de la Gerencia y las que le asigne el Gerente.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Gerente Tecnologias de Informacion.

o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4 MISION, FUNCIONES Y DESCRIPCION DE PUESTOS DEL ORGANO DE APOYO
4.1 Oficina de Proyectos y Procesos de TIC

Mision

Gestionar la atencion de las necesidades y/o requerimientos de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones del Banco de la Nacion, asi como garantizar la formulacién y seguimiento del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién alineado al Plan Operacional y Estratégico del Banco,
garantizando una adecuada gestién del portafolio, planificacion y ejecucion de los proyectos y del
presupuesto, Plan Anual de Contrataciones, y seguimiento de los contratos de la Gerencia de
Tecnologias de Informacién, gestionando los requerimientos de adquisiciones tecnologicas e

implementando estandares y metodologias relacionados a procesos de Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones.

Funciones especificas a nivel de cargos

4.1.a Subgerente Proyectos y Procesos de TIC

a. Elaborar, actualizar y difundir el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones - PETIC.

b. Formular en coordinacién con las unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de
Informacidn, los indicadores de desempefio, operativos y estratégicos, asi como monitorear y
reportar el estado de dichos indicadores.

c. Centralizar la gestion de los requerimientos de personal y capacitacion de las unidades organicas

de la Gerencia de Tecnologias de Informacién y canalizar a las instancias pertinentes para su
atencion.
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d. Centralizar a nivel de la Gerencia de Tecnologias de Informacion la gestién de los requerimientos

de adquisicion, asi como gestionar ante las instancias pertinentes, los aspectos de
cumplimientos de los contratos adjudicados a cargo de las unidades organicas de la Gerencia
de Tecnologias de Informacién.

Conducir la gestion del presupuesto y la elaboracion de los informes e instrumentos de gestion
presupuestal, asi como la programacién presupuestal y el seguimiento de la ejecucion
presupuestal.

Administrar el Portafolio de Proyectos asociado al Plan Operativo Anual de la Gerencia.

Dirigir la gestion de la cartera de demanda en base a la totalidad de requerimientos y la asistencia
técnica a las unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacién para la mejora
de sus procesos o implementacion de cambios.

Supervisar la implementacion adecuada de todas las fases de la gestion de proyectos bajo un
enfoque tradicional o agil, segun corresponda, incluyendo el uso pertinente de los instrumentos
de gestidn de proyectos y la documentacién de los mismos.

Gestionar y administrar la atencién de las medidas preventivas y correctivas recomendadas por
la Gerencia de Auditoria Interna, el Organo de Control Institucional o los organismos de control
externo a la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Coordinar y proponer la estandarizacion, mejora de los procesos, metodologias y gestion del
conocimiento de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Realizar otras funciones afines a la misién de la Unidad Organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Gerente.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Gerente Tecnologias de Informacion.

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Oficina
de Proyectos y Procesos de TIC.

Seccion Gestion Administrativa y Procesos Tl

Mision

Garantizar la mejora continua sobre la gestiéon administrativa y financiera de la Oficina de Proyectos y
Procesos de TIC.

Funciones especificas a nivel de cargos
4.1.1.a. Jefe Seccion Gestion Administrativa y Procesos Tl

a.
b.

Planificar, coordinar y dirigir el equipo de la Seccidén Administrativa y Procesos TI.

Supervisar el cumplimiento de las normas, directivas y procedimientos, vigentes del Banco de la
Nacion, relacionados a los asuntos administrativos, logisticos y financieros.

Supervisar la gestion del presupuesto y la elaboracion de los informes e instrumentos de gestion
presupuestal.

d. Conducir la programacion presupuestal y el seguimiento de la ejecucion presupuestal.

Supervisar la elaboracion del Plan Operativo Anual y del Plan Anual de Contrataciones, en
coordinacion con los especialistas técnicos de las unidades organicas de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion; asi como monitorear el seguimiento de la ejecucion y actividades y
tareas establecidas.

Supervisar el seguimiento de las actividades principales de la Subgerencia a través del tablero
de mando (dashboard), que aseguren el cumplimiento de las metas de esta, en los plazos
establecidos.
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g. (%) Centralizar el sequimiento del estado de los requerimientos de las unidades organicas de la

Gerencia de Tecnologias de Informacion en relaciéon con el POA, a fin de programar
adecuadamente las necesidades de esta Gerencia.

(*) Centralizar el estado de la ejecucion de los contratos administrados y reportados por cada
unidad organica de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, considerando su programacion
contractual y conformidades emitidas.

Mantener informada a la Subgerencia de Proyectos y Procesos TIC sobre los incidentes y/o
necesidades inmediatas a su atencion.

Proponer, brindar y documentar indicadores de gestién para la Subgerencia de Proyectos y
Procesos TIC.

Elaborar propuestas de mejora continua sobre la gestién administrativa y financiera para la
Subgerencia.

Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Subgerencia de
Proyectos y Procesos TIC.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente Proyectos y Procesos de TIC

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Gestion Administrativa y Procesos TI.

4.1.1.b. Analista Gestion Financiera de TIC

a.

Realizar el analisis econémico y financiero, asi como la construccion y actualizacién de la base
de datos relativa a la gestion de los recursos de la Gerencia.

Elaborar la programacion y gestién presupuestal de la Subgerencia.
Elaborar los informes/reportes e instrumentos de gestién presupuestal.

Elaborar y actualizar el Plan Operativo Anual (POA) de la Subgerencia, en coordinacion con las
unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion y realizar el seguimiento y
ejecucion de este.

Registrar la informacion presupuestal en los sistemas aplicables del Banco de la Nacion.

Solicitar las certificaciones y prevision de crédito presupuestal para la atencién de los
requerimientos de la Subgerencia.

Realizar el seguimiento a las solicitudes de certificacion y previsién presupuestal, asi como
demanda adicional y otras relacionadas a temas presupuestales.

Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion Gestion
Administrativa y Procesos TI.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccidon Gestion Administrativa y Procesos TI.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.1.c. Analista Gestion Administrativa de TIC

a.
b.

Elaborar y actualizar el Plan Anual de Contrataciones.

Verificar y gestionar el cumplimiento de las normas, directivas y procedimientos, vigentes del
Banco de la Nacion, relacionados a los asuntos administrativos, logisticos y financieros.
Elaborar del Plan Operativo Anual y del Plan Anual de Contrataciones, en coordinacién con los
especialistas técnicos de las unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacién;
asi como monitorear el seguimiento de la ejecucion y actividades y tareas establecidas.
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41.2

d. Realizar el seguimiento de las actividades principales de la Subgerencia a través del tablero de
mando (dashboard), que aseguren el cumplimiento de las metas de esta, en los plazos
establecidos.

e. (") Realizar el sequimiento del estado de los procesos logisticos de cada requerimiento por
parte de las unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion en relacion con
el POA, a fin de programar adecuadamente las necesidades de estas areas usuarias.

f. Realizar el seguimiento de las acciones oportunas en la etapa previa a la ejecucién contractual,
tales como la absolucion de consultas y observaciones de los procesos de contratacién
requeridos y la conformacion del Comité de Seleccion de las unidades organicas de la Gerencia
de Tecnologias de Informacién responsables como parte usuaria de dichos requerimientos.

g. Realizar el seguimiento a los requerimientos de contratacion de servicios y bienes, solicitudes
de viaticos, solicitudes de encargos, entre otros documentos administrativos y mantener
actualizada la sistematizacion de este seguimiento a través de un tablero de control.

h. (*) Reportar el sequimiento del estado de los contratos administrados y reportados por cada
unidad organica de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, considerando su programacion
contractual y conformidades emitidas.

i. (*) Consolidar la demanda de contratacion de un bien o servicio requeridas por las unidades de
la_Gerencia de Tecnologias de Informacion, teniendo como objetivo la optimizacion del
presupuesto.

j. Apoyar en las diferentes actividades administrativas y logisticas de la Gerencia.

(")

k. Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccidn Gestién

Administrativa y Procesos TI.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccidn Gestion Administrativa y Procesos TI.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

Seccion Gestion de Demanda y Proyectos
Mision
Garantizar la gestion adecuada de los requerimientos de las gerencias usuarias del BN con

componentes informaticos y ejecutar la gestion de proyectos de forma eficaz para la ejecucion oportuna
de los proyectos y metas.

Funciones especificas a nivel de cargos
4.1.2.a. Jefe Seccion Gestion de Demanda y Proyectos
a. Planificar, coordinar y dirigir el equipo de la Seccion Gestion de Demanda y Proyectos.

b. Supervisar el cumplimiento de las normas, directivas y procedimientos, vigentes del Banco de la
Nacion, relacionados a los asuntos de Gestion de Demanda y Proyectos.

c. Supervisar y dirigir la asistencia técnica a las unidades organicas para el desarrollo de sus
iniciativas y anteproyectos, considerando la mejor solucion tecnoldgica y estimando el esfuerzo
de ejecucidn de dicho requerimiento.

d. Designar los gestores de demanda, segun corresponda con las caracteristicas de las iniciativas
presentadas por las unidades organicas del BN.

e. Supervisar la implementacion de las metodologias de estimacion de demanda y coordinar su
aplicacién
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f.  Dirigir la gestion de la cartera de demanda en base a la totalidad de requerimientos, garantizando
un registro unificado de demanda y verificando una definicién completa por parte de las unidades
organicas del BN.

g. Dirigir la evaluacion las iniciativas y anteproyectos para presentarlos en los Comité Técnicos y
Ejecutivo de evaluacién de proyectos y mantenimiento

h. Liderar la planificacion de la ejecucion de los anteproyectos aprobados en coordinacién con las
unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacién, considerando la
disponibilidad de recursos con capacidad operativa acorde.

i. Designar los gestores de los proyectos, segin corresponda con las caracteristicas de los
proyectos y mantenimientos

j. Dirigir laimplementacién adecuada de todas las fases de la gestion de proyectos bajo un enfoque
tradicional o agil, segun corresponda, incluyendo el uso pertinente de los instrumentos de gestion
de proyectos y la documentacion de los mismos.

k. Supervisar la elaboracién del cronograma de proyectos y el seguimiento adecuado y oportuno
de la programacién de actividades del mismo por parte de los gestores de los proyectos.

. Supervisa que el desarrollo de los proyectos se encuentre dentro de los pardmetros de alcance,
tiempo, calidad y costos, y de corresponder, proponer la debida gestion de riesgos y gestion de
cambios.

m. Dirigir la comunicacién oportuna a las unidades organicas del BN del estado de avance de los
proyectos y mantenimientos en ejecucion.

n. Supervisar la formulacién, y evaluacién de las actividades que permitan implementar los modelos
de negocio definidos, en coordinacion con las unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias
de Informacién segun corresponda.

0. Supervisar la evaluacion de la satisfaccidn de los usuarios de los servicios implementados por
la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

p. Monitorear que los procesos de desarrollo, mantenimiento y operacién de los sistemas de
informacidn, sean realizados conforme a los estandares y procedimientos establecidos.

g. Monitorear el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacién.

r. Monitorear la elaboracion, actualizacion y ejecucion de los procedimientos de Aseguramiento de
Calidad.

s. Gestionar y administrar de la atencion de las medidas preventivas y correctivas recomendadas
por la Gerencia de Auditoria Interna, el Organo de Control Institucional o los organismos de
control externo a la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

t. Participar en la coordinaciéon y propuesta de la estandarizacién, mejora de los procesos,
metodologias y gestidn del conocimiento de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

u. Realizar otras funciones afines a la misién de la Unidad Orgénica a su cargo y las que le sean
asignadas por el subgerente de la Oficina de Proyectos y Procesos de TIC
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente Proyectos y Procesos de TIC

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Gestion de Demanda y Proyectos.

4.1.2.b. Supervisor Administrativo Gestion de Demanda

a. Coordinar y realizar la asistencia técnica a las unidades organicas para el desarrollo de sus
iniciativas y anteproyectos, considerando la mejor solucién tecnoldgica y estimando el esfuerzo
de ejecucion de dicho requerimiento.
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b. Implementar las metodologias de estimacion de demanda y coordinar su aplicacion

c. Gestionar la cartera de demanda en base a la totalidad de requerimientos, garantizando un
registro unificado de demanda y verificando una definicion completa por parte de las unidades
organicas del BN.

d. Evaluarlas iniciativas y anteproyectos para presentarlos en los Comité Técnicos y Ejecutivo de
evaluacion de proyectos y mantenimiento

e. Participar en la planificacién de la ejecucion de los anteproyectos aprobados en coordinacién
con las unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, considerando la
disponibilidad de recursos con capacidad operativa acorde.

f.  Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad
que corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

g. Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion Gestidn

de Demanda y Proyectos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Gestion de Demanda y Proyectos.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.2.c. Supervisor Administrativo Proyectos y Procesos de TIC

a. Coordinar la planificacion la ejecucidn de los anteproyectos aprobados en coordinacién con las
unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacién, considerando la
disponibilidad de recursos con capacidad operativa acorde.

b. Implementar adecuadamente de todas las fases de la gestién de proyectos bajo un enfoque
tradicional o 4gil, segun corresponda, incluyendo el uso pertinente de los instrumentos de gestion
de proyectos y la documentacién de los mismos.

c. Velar porque el desarrollo de los proyectos se encuentre dentro de los parametros de alcance,
tiempo, calidad y costos.

d. Participar de la gestion de riesgos y gestion de cambios.

e. Elaborar el cronograma de proyectos y el seguimiento adecuado y oportuno de la programacion
de actividades del mismo por parte de los gestores de los proyectos.

f. Comunicar oportunamente a las unidades organicas del BN del estado de avance de los
proyectos y mantenimientos en ejecucion.

g. Formular, y evaluar las actividades que permitan implementar los modelos de negocio definidos,
en coordinacién con las unidades organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion segun
corresponda.

h. Evaluar la satisfaccion de los usuarios de los servicios implementados por la Gerencia de
Tecnologias de Informacién.

i. Informar acerca de los procesos de desarrollo, mantenimiento y operacién de los sistemas de
informacién, que los mismos sean realizados conforme a los estandares y procedimientos
establecidos.

j. Informar sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion.

k. Informar sobre la elaboracion, actualizacion y ejecucion de los procedimientos de Aseguramiento
de Calidad.

I Realizar el seguimiento de la atencion de las medidas preventivas y correctivas recomendadas
por la Gerencia de Auditoria Interna, el Organo de Control Institucional o los organismos de
control externo a la Gerencia de Tecnologias de Informacion.
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m. Participar en la coordinacién y propuesta de la estandarizacién, mejora de los procesos,

metodologias y gestidn del conocimiento de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccion Gestidn
de Demanda y Proyectos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Gestion de Demanda y Proyectos.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.2.d. Analista Gestion de Demanda y Proyectos

a.

Implementar adecuadamente de todas las fases de la gestion de proyectos bajo un enfoque
tradicional o 4gil, segun corresponda, incluyendo el uso pertinente de los instrumentos de gestion
de proyectos y la documentacion de los mismos.

Monitorear que el desarrollo de los proyectos se encuentre dentro de los parametros de alcance,
tiempo, calidad y costos.

Participar de la gestion de riesgos y gestion de cambios.

. Elaborar el cronograma de proyectos y el seguimiento adecuado y oportuno de la programacién

de actividades del mismo por parte de los gestores de los proyectos.

Comunicar oportunamente a las unidades organicas del BN del estado de avance de los
proyectos y mantenimientos en ejecucion.

Medir la satisfaccion de los usuarios de los servicios implementados por la Gerencia de
Tecnologias de Informacién.

Informar acerca de los procesos de desarrollo, mantenimiento y operacion de los sistemas de
informacién, que los mismos sean realizados conforme a los estandares y procedimientos
establecidos.

Informar sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion.

Informar sobre la elaboracion, actualizacion y ejecucion de los procedimientos de Aseguramiento
de Calidad.

Realizar el seguimiento de la atencion de las medidas preventivas y correctivas recomendadas
por la Gerencia de Auditoria Interna, el Organo de Control Institucional o los organismos de
control externo a la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Participar en la coordinacion y propuesta de la estandarizacion, mejora de los procesos,
metodologias y gestidn del conocimiento de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion Gestion
de Demanda y Proyectos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Gestion de Demanda y Proyectos.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.2.e. Técnico Gestion de Demanda y Proyectos

a.

Asistir en las fases de la gestion de proyectos bajo un enfoque tradicional o &gil, segin
corresponda, incluyendo el uso pertinente de los instrumentos de gestién de proyectos y la
documentacion de los mismos.
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b. Asistir en el monitoreo que el desarrollo de los proyectos se encuentre dentro de los parametros

de alcance, tiempo, calidad y costos.
Participar de la gestidn de riesgos y gestién de cambios.

Asistir en la elaboracion del cronograma de proyectos y el seguimiento adecuado y oportuno de
la programacion de actividades del mismo por parte de los gestores de los proyectos.

Comunicar oportunamente a las unidades organicas del BN del estado de avance de los
proyectos y mantenimientos en ejecucion.

Informar acerca de los procesos de desarrollo, mantenimiento y operacion de los sistemas de
informacién, que los mismos sean realizados conforme a los estdndares y procedimientos
establecidos.

Informar sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad establecidos para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacién.

Informar sobre la elaboracion, actualizacion y ejecucion de los procedimientos de Aseguramiento
de Calidad.

Asistir en el seguimiento de la atencion de las medidas preventivas y correctivas recomendadas
por la Gerencia de Auditoria Interna, el Organo de Control Institucional o los organismos de
control externo a la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Participar en la coordinacién y propuesta de la estandarizacién, mejora de los procesos,
metodologias y gestién del conocimiento de la Gerencia de Tecnologias de Informacién.

Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccion Gestidn
de Demanda y Proyectos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Gestion de Demanda y Proyectos.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.2 Oficina de Seguridad Informatica

Mision

Gestionar la seguridad informatica del Banco, manteniendo la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacién manejada a través de los sistemas informaticos; asimismo la
elaboracion de las politicas, estandares y procedimientos de seguridad informatica y la gestidn de su
cumplimiento. Ademas, implementar un conjunto de procedimientos y herramientas para proteger la
informacion que se genera y procesa a través de computadoras, servidores, dispositivos méviles, redes
y sistemas electrénicos.

Funciones especificas a nivel de cargos

4.2.a Subgerente Seguridad Informatica

a.

Aprobar los procedimientos y disposiciones normativas de seguridad informatica y
ciberseguridad referidos a la arquitectura de aplicaciones, informacion y de infraestructura
tecnoldgica; asi como emitir opinidn técnica en las materias de su competencia.
Elaborar e implementar el Plan estratégico de Ciberseguridad, alineado al PEI y desarrollar los
planes operativos.
Aprobar el analisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidades sobre la arquitectura de aplicaciones,
de informacion y de infraestructura tecnoldgica; asi como las acciones para su mitigacion.
Efectuar la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones normativas de
seguridad informatica.
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e. Velar por la identificacion, prevencién y/o mitigacion de los ataques a la arquitectura de

4.2.b

aplicaciones, informacion y de infraestructura tecnolégica.

Gestionar las soluciones y plataformas de seguridad interna y externa en todos los perimetros
del Banco, asi como la seguridad para proteccion de la informacion, alojada a los activos de TI.

Velar por la investigacion, analisis de las tecnologias de seguridad informatica existentes y
emergentes.

Evaluar y proponer los requisitos de seguridad en los procesos, aplicaciones e infraestructura
informatica, de telecomunicaciones y equipos especializados, en coordinacién con las unidades
organicas correspondientes.

Gestionar el proceso de privilegios y gestion de accesos e identidades de los sistemas de
informacién, servicios informaticos y plataformas tecnoldgicas a nivel nacional.

Participar en los disefios de las soluciones informéticas y/o en la elaboracion de los términos de
referencia de las adquisiciones de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, con la finalidad
de asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad informatica definidos.

Definir y mantener la arquitectura de seguridad informatica y ciberseguridad del BN.

Supervisar la implementacion y ejecucién del proceso de gestion de incidentes de seguridad
informética y ciberseguridad del Banco, garantizando el soporte oportuno ante incidentes
escalados por las areas del Banco.

. Gestionar el proceso de evaluacion y verificacién del cumplimiento contintio de los procesos de

actualizacion de versiones de elementos de seguridad (antivirus, parches y fixes) en plataformas
y software de base.

Gestionar los procesos y mecanismos de administracion de identidades (usuarios finales,
usuarios con privilegios, de integracion de aplicaciones y de administracion) y control de accesos
sobre los recursos informaticos.

Gestionar los planes de capacitacion y entrenamiento de los usuarios con el fin de generar en
ellos una conciencia de seguridad informética y ciberseguridad; y lograr su efectiva colaboracion
en el uso adecuado de los activos informéaticos del Banco.

Dirigir las actividades de investigacion, anélisis de las tecnologias de seguridad informatica y
ciberseguridad existentes y emergentes.

Implementar y manejar las operaciones diarias necesarias para el funcionamiento efectivo del
SGSI-C.

Implementar procesos de autenticacion para controlar el acceso a la informacion y sistema que
utilice la empresa, y a los servicios que provea.

Informar a la Gerencia de Riesgos periddicamente sobre los riesgos que enfrenta la empresa en
materia de seguridad de informacién y ciberseguridad.

Evaluar y reportar las amenazas de seguridad informatica en las estrategias de continuidad del
negocio que la empresa defina y proponer medidas de mitigacion de riesgos.

Realizar otras funciones afines a la misién de la Unidad Orgénica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Gerente.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Gerente Tecnologias de Informacidn.

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Oficina
de Seguridad Informatica.

Analista Seguridad Informatica
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a. Elaborar y proponer procedimientos y disposiciones normativas de seguridad informética y
ciberseguridad referidos a la arquitectura de aplicaciones, informacion y de infraestructura
tecnolégica; asi como emitir opinion técnica en las materias de su competencia.

b. Efectuar el andlisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidad sobre la arquitectura de aplicaciones,
de informacion y de infraestructura tecnoldgica.

c. Efectuar el control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones normativas de seguridad
informatica.

d. lIdentificar, prevenir y/o mitigar ataques a la arquitectura de aplicaciones, informacién y de
infraestructura tecnologica.

e. Administrar las soluciones y plataformas de seguridad interna y externa en todos los perimetros
del Banco, asi como la seguridad para proteccion de la informacion, alojada a los activos de TI.

f. Realizar las actividades de investigacion, analisis de las tecnologias de seguridad informatica_y
ciberseguridad existentes y emergentes.

g. Elaborar los requisitos de seguridad en los procesos, aplicaciones e infraestructura informatica,
de telecomunicaciones y equipos especializados, en coordinacién con las unidades organicas
correspondientes.

h. Implementar y administrar los sistemas y plataformas tecnologicas de privilegios y gestion de
accesos e identidades de los sistemas de informacion, servicios informaticos y plataformas
tecnoldgicas a nivel nacional.

i. Apoyar en la participacion de los disefios de las soluciones informaticas y/o en la elaboracion de
los términos de referencia de las adquisiciones de la Gerencia de Tecnologias de Informacion,
con la finalidad de asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad informatica
definidos.

j. Proponer la arquitectura de seguridad informatica y ciberseguridad elevandola a su jefatura para
coordinacion, evaluacién y aprobacion.

k. Participar de la implementacion y ejecucién del proceso de gestion de incidentes de seguridad
informética y ciberseguridad del Banco, garantizando el soporte oportuno ante incidentes
escalados por las areas del Banco

I Efectuar el proceso de evaluacion y verificacion del cumplimiento continto de los procesos de
actualizacion de versiones de elementos de seguridad (antivirus, parches y fixes) en plataformas
y software de base.

m. Desarrollar, implementar y mantener los planes de capacitacidn y entrenamiento de los usuarios
con el fin de generar en ellos una conciencia de seguridad informatica y lograr su efectiva
colaboracion en el uso adecuado de los activos informaticos del Banco.

n. Definir los procesos y mecanismos de administracion de identidades (usuarios finales, usuarios
con privilegios, de integracién de aplicaciones y de administracion) y control de accesos sobre
los recursos informaticos.

0. Realizar las actividades de investigacion, analisis de las tecnologias de seguridad informatica
existentes y emergentes.

p. Implementar las operaciones diarias necesarias para el funcionamiento efectivo del SGSI-C.

g. Implementar procesos de autenticacion para controlar el acceso a la informacién y sistema que
utilice la empresa, y a los servicios que provea.

r. Informar a su jefatura; los riesgos que enfrenta la empresa en materia de seguridad de
informacidn y ciberseguridad.

s. Reportar las amenazas de seguridad informatica y ciberseguridad en las estrategias de
continuidad del negocio que la empresa defina.

t. Realizar otras funciones afines a la misién de la Unidad Organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el subgerente de la Oficina de Seguridad Informatica.
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4.2.c

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente de la Oficina de Seguridad Informatica
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno

Técnico Seguridad Informatica

Participar en la elaboracion de procedimientos y disposiciones normativas de seguridad
informética y ciberseguridad referidos a la arquitectura de aplicaciones, informacion y de
infraestructura tecnoldgica; asi como emitir opinién técnica en las materias de su competencia.

Participar en el andlisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidad sobre la arquitectura de
aplicaciones, de informacién y de infraestructura tecnoldgica.

Apoyar en el control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones normativas de seguridad
informatica y ciberseguridad.

Apoyar en la identificacion, prevencién y/o mitigacion de los ataques a la arquitectura de
aplicaciones, informacién y de infraestructura tecnolégica.

Apoyar en la administracion de las soluciones y plataformas de seguridad interna y externa en
todos los perimetros del Banco, asi como la seguridad para proteccion de la informacién, alojada
alos activos de TI.

Apoyar en las actividades de investigacion, andlisis de las tecnologias de seguridad informatica
y ciberseguridad existentes y emergentes.

Apoyar en la elaboracién de los requisitos de seguridad en los procesos, aplicaciones e
infraestructura informatica, de telecomunicaciones y equipos especializados, en coordinacion
con las unidades organicas correspondientes.

Apoyar en la administracion de los sistemas y plataformas tecnolégicas de privilegios y gestion
de accesos e identidades de los sistemas de informacidn, servicios informaticos y plataformas
tecnolégicas a nivel nacional.

Apoyar en las propuestas de la arquitectura de seguridad informética y ciberseguridad
elevandola a su jefatura para coordinacién, evaluacion y aprobacion.

Apoyar en la implementacién y ejecucion del proceso de gestion de incidentes de seguridad
informética del Banco, garantizando el soporte oportuno ante incidentes escalados por las areas
del Banco

Participar en la realizacion de las actividades de investigacion, anélisis de las tecnologias de
seguridad informatica existentes y emergentes.

Apoyar en el proceso de evaluacion y verificacion del cumplimiento continto de los procesos de
actualizacion de versiones de elementos de seguridad (antivirus, parches y fixes) en plataformas
y software de base.

. Apoyar en la definicion de los procesos y mecanismos de administracién de identidades

(usuarios finales, usuarios con privilegios, de integracién de aplicaciones y de administracion) y
control de accesos sobre los recursos informaticos.

. Apoyar en el desarrollo, implementacion de los planes de capacitacion y entrenamiento de los

usuarios con el fin de generar en ellos una conciencia de seguridad informatica y ciberseguridad;
y lograr su efectiva colaboracién en el uso adecuado de los activos informéticos del Banco.

Participar de las operaciones diarias necesarias para el funcionamiento efectivo del SGSI-C.

p. Informar a su jefatura; los riesgos que enfrenta la empresa en materia de seguridad informatica

y ciberseguridad.

Realizar otras funciones afines a la misién de la Unidad Orgénica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de la Oficina de Seguridad Informatica.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
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o Depende directamente de: Subgerente de la Oficina de Seguridad Informatica
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno

4.2.1. Seccioén Ciberseguridad

Mision

Asegurar que las personas, procesos y tecnologias estén protegidos de manera proactiva de los
ciberataques.

Funciones especificas a nivel de cargos

4.2.1.a. Jefe Seccion Ciberseguridad

a.

Velar por la identificacion, prevencion y/o mitigacién de las ciberamenazas a la arquitectura de
aplicaciones, informacion y de infraestructura tecnoldgica del Banco.

Elaborar y aprobar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad referidos a
la arquitectura de aplicaciones, informacion y de infraestructura tecnologica; asi como emitir
opinién técnica en las materias de su competencia.

Validar el analisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidades sobre la arquitectura de aplicaciones,
de informacion y de infraestructura tecnolégica; asi como las acciones para su mitigacion.

Efectuar la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones normativas de
ciberseguridad.

Reportar actividades sospechosas de eventos no autorizados en la interaccion con las
Aplicaciones a la Oficina de Seguridad Informatica.

Velar por la investigacion, analisis de las tecnologias de ciberseguridad existentes y emergentes.
Monitorear las interacciones externas con las Aplicaciones
Definir y mantener la arquitectura de ciberseguridad del BN.

Supervisar la implementacién y ejecucion del proceso de gestion de incidentes de ciberseguridad
del Banco, garantizando el soporte oportuno ante incidentes escalados por las areas del Banco.

Gestionar los planes de capacitacion y entrenamiento de los usuarios con el fin de generar en
ellos una conciencia de ciberseguridad; y lograr su efectiva colaboracion en el uso adecuado de
los activos informaticos del Banco.

Informar a la Oficina de Seguridad Informatica periédicamente sobre los riesgos que enfrenta la
empresa en materia de ciberseguridad.

Realizar otras funciones afines a la mision de la Unidad Organica a su cargo y las que le sean
asignadas por la Oficina de Seguridad Informatica.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Seguridad Informatica

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccion
Ciberseguridad.

4.2.1.b. Analista Ciberseguridad - Arquitecto

a.

b.

Realizar la identificacion, prevencion y/o mitigacién de las ciberamenazas a la arquitectura de
aplicaciones, informacién y de infraestructura tecnolégica del Banco.

Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad referidos a la
arquitectura de aplicaciones, informacién y de infraestructura tecnoldgica; asi como emitir
opinion técnica en las materias de su competencia.
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c. Apoyar el la validacion del analisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidades sobre la arquitectura

de aplicaciones, de informacion y de infraestructura tecnolégica; asi como las acciones para su
mitigacion.

Participar en la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones
normativas de ciberseguridad.

Reportar actividades sospechosas de eventos no autorizados en la interaccion con la
arquitectura del Banco a su jefatura.

Realizar la investigacién, analisis de las tecnologias de ciberseguridad existentes y emergentes.
Monitorear las interacciones externas con las Aplicaciones
Apoyar en la definicidn de la arquitectura de ciberseguridad del BN.

Especificar los requerimientos de integridad, disponibilidad, confidencialidad, mediante la
ejecucion de politicas de ciberseguridad.

Informar a la jefatura periédicamente sobre recomendaciones sobre las mejores practica en
ciberseguridad.

Asegurar la adopcién de buenas préacticas de ciberseguridad

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccién
Ciberseguridad.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Ciberseguridad
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.2.1.c. Analista Ciberseguridad - Ciclo de Vida

a.

Realizar la identificacion, prevencion y/o mitigacion de las ciberamenazas a la arquitectura de
aplicaciones, informacién y de infraestructura tecnoldgica del Banco.

Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad referidos a la
arquitectura de aplicaciones, informacién y de infraestructura tecnoldgica; asi como emitir
opinién técnica en las materias de su competencia

Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad a fin de asegurar las
buenas practicas de ciberseguridad en el ciclo de vida de desarrollo de software.

Participar en la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones
normativas de ciberseguridad.

Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad a fin de asegurar las
buenas préacticas de ciberseguridad en el ciclo de vida de adquisicion de tecnologia.

Participar en la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones
normativas de ciberseguridad.

Reportar actividades sospechosas de eventos no autorizados en la interaccion con la
arquitectura del Banco a su jefatura.

Realizar la investigacion, anélisis de las tecnologias de ciberseguridad existentes y emergentes.
Monitorear las interacciones externas con las Aplicaciones
Apoyar en la definicion de la arquitectura de ciberseguridad del BN.

Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad a fin de definir los
controles necesarios para la proteccion del software.

Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad a fin de definir los
controles necesarios para la proteccion de la arquitectura.

. Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad a fin de definir los

controles para la proteccidn de las aplicaciones y sistemas
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n. Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccién

Ciberseguridad.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Ciberseguridad
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.2.1.-d. Analista Ciberseguridad - Arquitectura Tecnolégica

a.

sa o

Realizar la identificacion, prevencion y/o mitigacion de las ciberamenazas a la arquitectura de
aplicaciones, informacion y de infraestructura tecnologica del Banco.

Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad referidos a la
arquitectura de aplicaciones, informacién y de infraestructura tecnoldgica; asi como emitir
opinion técnica en las materias de su competencia.

Apoyar el la validacion del anélisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidades sobre la arquitectura
de aplicaciones, de informacion y de infraestructura tecnolégica; asi como las acciones para su
mitigacion.

Participar en la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones
normativas de ciberseguridad.

Definir los parametros para la configuracion de los equipos de seguridad.

Implementar la configuracion de los equipos de seguridad.

Mantener la configuracion de los equipos de seguridad.

Monitorear los equipos de seguridad.

Definir las mejores practicas en configuracion de los equipos tecnoldgicos.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccién
Ciberseguridad.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Ciberseguridad
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.2.1.e. Analista Ciberseguridad - Respuesta ante incidentes de Ciberseguridad

a.

Sae ~o

Realizar la identificacion, prevencion y/o mitigacion de las ciberamenazas a la arquitectura de
aplicaciones, informacién y de infraestructura tecnolégica del Banco.

Elaborar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad referidos a la
arquitectura de aplicaciones, informacién y de infraestructura tecnolégica; asi como emitir
opinién técnica en las materias de su competencia.

Apoyar el la validacion del anélisis de riesgo y pruebas de vulnerabilidades sobre la arquitectura
de aplicaciones, de informacion y de infraestructura tecnolégica; asi como las acciones para su
mitigacion.

Participar en la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones
normativas de ciberseguridad.

Realizar la recoleccion de la informacion del incidente de seguridad.

Convocar al CSIRT del Banco

Realizar seguimiento de las acciones que se realizan en la Seccion

Validar que se ha superado el incidente de Ciberseguridad en el Banco.

Redactar y administrar las lecciones aprendidas
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J.

Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccién
Ciberseguridad.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Ciberseguridad
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.2.2 Seccion Control de Operaciones de Seguridad

Mision

Minimizar el impacto en las personas, proceso y tecnologias cuando se materializa un incidente de
ciberseguridad.

Funciones especificas a nivel de cargos

4.2.2.a. Jefe Seccion Control de Operaciones de Seguridad

a.

® a0 o

Asegurar el retorno a las operaciones normales del Banco después de un incidente de
ciberseguridad.

Asegurar el mantenimiento de las Lecciones Aprendidas de los incidentes de ciberseguridad.
Asegurar el cumplimiento de las normativas internas y externas referidas a ciberseguridad.
Administrar el CiberCOC del Banco, asegurando el cumplimiento de los SLA.

Asegurar la implementacion de los controles de acuerdo a la Politica de Seguridad de la
Informacion. "

Elaborar y aprobar los procedimientos y disposiciones normativas de ciberseguridad referidos a
al control de operaciones de seguridad; asi como emitir opinion técnica en las materias de su
competencia.

Efectuar la supervision, control y monitoreo del cumplimiento de las disposiciones normativas de
ciberseguridad.

. Velar por la investigacion, andlisis de las tecnologias de ciberseguridad existentes y emergentes.

Supervisar la implementacion y ejecucion del proceso de gestidn de incidentes de ciberseguridad
del Banco, garantizando el soporte oportuno ante incidentes escalados por las areas del Banco.

Gestionar los planes de capacitacion y entrenamiento de los usuarios con el fin de generar en
ellos una conciencia de ciberseguridad; y lograr su efectiva colaboracion en el uso adecuado de
los activos informaticos del Banco.

Realizar otras funciones afines a la misién de la Unidad Orgénica a su cargo y las que le sean
asignadas por la Oficina de Seguridad Informatica.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Seguridad Informatica

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Control de Operaciones de Seguridad.

4.2.2.b. Analista Control de Operaciones de Seguridad - Ciberinteligencia

a.
b.
C.

Recolectar la informacién de amenazas de ciberseguridad de distintas fuentes
Analizar la informacién recolectada.
Realizar las acciones necesarias para aprovechar la informacién analizada.
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d. Reportar informacién relevante a la Gerencia de Tecnologia de Informacidn para las acciones
proactivas.
e. Monitorear la eficiencia de las acciones tomadas.
f. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion Control

de Operaciones y Seguridad.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Control de Operaciones y Seguridad
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.2.2.c. Analista Control de Operaciones de Seguridad - Gestion de Vulnerabilidades

a.
b. Detectar, analizar y eliminar malware.

c. Reportar eventos sospechosos ocurridos en la infraestructura tecnologica.
d.
e
f

Escanear la arquitectura tecnolégica para la deteccion temprana de vulnerabilidades.

Monitorear la actualizacion de la plataforma tecnolégica.

. Monitorear la actualizacién de las herramientas usada en construccién de Aplicaciones.

Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccién Control
de Operaciones y Seguridad.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Control de Operaciones y Seguridad
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.2.2.d Analista Control de Operaciones de Seguridad - Cumplimiento y Gobierno

a.
b.

Mantener actualizado el catalogo de normas internas

Realizar el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones por parte de las subgerencias
de Tecnologias de Informacién

Consolidar la informacién de las subgerencias de Tecnologias de Informacion respecto a
recomendaciones de auditoria

d. Coordinar reuniones para evaluar el avance de las implementaciones de recomendaciones

Participar en las reuniones de auditoria externa e interna

Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccién Control
de Operaciones y Seguridad.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Control de Operaciones y Seguridad
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5 MISION, FUNCIONES Y DESCRIPCION DE PUESTOS DEL ORGANO DE LINEA
5.1 Subgerencia Arquitectura de TIC

Mision

Gestionar la incorporacién de tecnologia orientada a la transformacion de los procesos y servicios que
brinda el banco; asi mismo proveer toda la infraestructura tecnolégica requerida para su operacién.
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Funciones especificas a nivel de cargos

5.1.a

a.

5.1.b

Subgerente Arquitectura de TIC

Dirigir el disefio de la arquitectura de Informacién, de aplicaciones y de infraestructura
tecnolégica del Banco.

Aprobar el Informe de las actividades de investigacion tecnologica.

Supervisar la gestién de la capacidad y la demanda de la arquitectura de datos, de aplicaciones
y de infraestructura tecnoldgica, asi como las propuestas de mejoras y renovacién que
correspondan.

Revisar y aprobar los estandares y el uso de nuevas tecnologias, en el &mbito de su
competencia.

. Dirigir la incorporacion de las nuevas tecnologias en coordinacion con las unidades organicas

involucradas.

Definir la infraestructura de comunicaciones y telefonia corporativa, necesaria para permitir un
intercambio fluido, confiable y eficiente de informacién (datos, voz, video, telefonia, etc.) entre
cada uno de los componentes que conforman la red del Banco, buscando su 6ptimo uso.

Supervisar la atencién de problemas relacionados con el disefio de la arquitectura de
Informacidn, de aplicaciones y de infraestructura tecnolégica del Banco.

. Aprobar la definicion de estrategias y uso de herramientas de software orientadas a la

administracion y creacion del conocimiento mediante el analisis de datos existente.

Velar por la participacién del personal a su cargo en la formulacién y ejecucion de las actividades
que implementan los modelos de arquitectura informatica definidos para atender las necesidades
de las &reas del Banco en el ambito de su competencia.

Realizar otras funciones afines a la misién de la Unidad Orgénica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Gerente.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende directamente de: Gerente Tecnologias de Informacidn.

o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la
Subgerencia Arquitectura de TIC.

Secretaria

Elaborar las comunicaciones hacia las unidades organicas o entidades externas por encargo del
Subgerente.

Registrar en el Sistema de Tramite Documentario — STD y disponer el correcto envio de la
correspondencia desde la Subgerencia a las diversas unidades organicas y entidades externas
al Banco.

Recibir, registrar, clasificar y distribuir internamente la correspondencia que llega a la
Subgerencia, utilizando el Sistema de Tramite Documentario — STD; realizando el seguimiento
de su atencidn.

Actualizar la agenda del Subgerente y coordinar reuniones o concertar citas de acuerdo a
indicaciones de la Subgerencia.

Administrar el archivo fisico de gestidn y archivos electrénicos de la Subgerencia.
Archivar la documentacién recibida, emitida y/o cargos de la misma.

Coordinar el envio de la documentacion archivada a la Seccion Archivo Central, en cumplimiento
de la normativa correspondiente.

Recibir y realizar llamadas telefénicas ademas de enviar y recibir correos electrénicos segun las
necesidades de la Subgerencia.
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Programar y efectuar los requerimientos de bienes muebles, bienes corrientes, servicios y otros
a través del sistema que corresponda, asi como verificar su recepcion y distribucion a los
usuarios.

Mantener actualizado el registro de la ubicacion y responsable de los bienes muebles asignados
a la Subgerencia, asi como solicitar su mantenimiento, reparacion o baja.

Tramitar los viaticos del personal de la Subgerencia que viaje en comisién de servicio.
Tramitar la regularizacion de la asistencia y solicitud de recibo de movilidad.

. Controlar el cronograma de vacaciones del personal y practicantes asignados a la Subgerencia,

asi como tramitar las reprogramaciones.

Realizar otras funciones que le asigne el Subgerente de Arquitectura de TIC.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Arquitectura de TIC

o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.1. Seccion Arquitectura de Datos y Aplicaciones

Mision

Gestionar la incorporacién de tecnologia referida a la arquitectura de datos y aplicaciones, orientadas
a las necesidades identificadas y potenciales de la Institucion. Asi como planear, coordinar, disefiar e
implementar los proyectos de Aimacén de Datos e Inteligencia de Negocios del Banco.

Funciones especificas a nivel de cargos

5.1.1.a. Jefe Seccion Arquitectura de Datos y Aplicaciones

a.

Aprobar el disefio de la arquitectura de datos y de aplicaciones de las soluciones informaticas,
asi mismo mantenerlas actualizadas.

Supervisar la incorporacién de las nuevas tecnologias en coordinacion con las unidades
organicas involucradas.

Evaluar y proponer el Informe de las actividades de investigacion tecnolégica en el &mbito de su
competencia.

Evaluar la capacidad y demanda de la arquitectura de datos y de aplicaciones de los sistemas
de informacion y aprobar las mejoras a implementar.

Proponer los estandares y procedimientos referidos a la arquitectura de informacién y de
aplicaciones.

Proponer la definicién de estrategias y uso de herramientas de software orientadas a la
administracion y creacidn del conocimiento mediante el anélisis de datos existente.

Supervisar la atencién de los problemas asociados al disefio de la arquitectura de informacién y
la de aplicaciones, en coordinacion con la unidad orgdnica competente.

Dirigir las actividades de investigacion, andlisis y difusion de las tecnologias de informacion, en
el ambito de su competencia.

Supervisar la participacién del personal a su cargo en la formulacién y ejecucion de las
actividades que implementan los modelos de arquitectura informética definidos para atender las
necesidades de las éreas del Banco en el &mbito de su competencia.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Subgerencia de
Arquitectura de TIC.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende directamente de: Subgerente Arquitectura de TIC
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¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccidn
Arquitectura de Datos y Aplicaciones.

5.1.1.b. Supervisor Administrativo Arquitectura de Datos y Aplicaciones - Integracion de Soluciones

a.

>« ™

Supervisar el disefio de la arquitectura de datos y de aplicaciones de las soluciones informaticas,
asi mismo mantenerlas actualizadas.

Supervisar la incorporacion de las nuevas tecnologias en coordinacion con los analistas de
integracion.

Supervisar la estimacion de la capacidad y demanda de la arquitectura de datos y de aplicaciones
de los sistemas de informacién.

Proponer los estandares y procedimientos referidos a la integracién de aplicaciones y disefios de
las soluciones fuera y dentro del Banco.

Supervisar las actividades de investigacion, analisis y difusion de las tecnologias de informacion,
en el ambito de su competencia.

Administrar y salvaguardar el Catalogo Corporativo de APIs.
Proponer mejoras de las soluciones actuales.
Supervisar la Investigacion de nuevas soluciones y herramientas para la integracion de soluciones.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccién de
Arquitectura de Datos y Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Arquitectura de Datos y Aplicaciones.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.1.c. Analista Arquitectura de Datos y Aplicaciones

a.

Elaborar el disefio de la arquitectura de datos y de aplicaciones de las soluciones informaticas, asi
mismo mantenerlas actualizadas.

Realizar la incorporacion de las nuevas tecnologias en coordinacién con las unidades organicas
involucradas.

Elaborar el Informe de las actividades de investigacién tecnoldgica en el &mbito de su competencia.

. Elaborar el Informe de evaluacion y mejoras de la capacidad y demanda de la arquitectura de datos

y de aplicaciones de los sistemas de informacion.

Elaborar los estandares y procedimientos referidos a la arquitectura de informacién y de
aplicaciones.

Realiza la definicion de estrategias y uso de herramientas de software orientadas a la administracion
y creacion del conocimiento mediante el analisis de datos existente.

Resolver los problemas asociados al disefio de la arquitectura de informacién y la de aplicaciones,
en coordinacion con la unidad organica competente.

Realizar las actividades de investigacion, analisis y difusion de las tecnologias de informacion, en el
ambito de su competencia.

Participar en la formulacién y ejecucion de las actividades que implementan los modelos de
arquitectura informatica definidos para atender las necesidades de las areas del Banco en el &mbito
de su competencia.
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5.1.1.d.

5.1.1.e.

Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién de bienes o
servicios en el ambito de su competencia.

Participar en el seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la Seccion.

Elaborar propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los sistemas y procedimientos
aplicados en el ambito de su competencia.

. Elaborar proyectos de opinién técnica y de disposiciones normativas relacionadas a las actividades

de su competencia.

Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion de
Arquitectura de Datos y Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Arquitectura de Datos y Aplicaciones.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

Analista Arquitectura de Datos y Aplicaciones - Integraciones

a.

o« ™

Realizar el disefio de la arquitectura de datos y de aplicaciones de las soluciones informaticas, asi
mismo mantenerlas actualizadas.

Realizar la incorporacion de las nuevas tecnologias de integracion.

Realizar la estimacion de la capacidad y demanda de la arquitectura de datos y de aplicaciones de
los sistemas de informacion.

Proponer los estandares y procedimientos referidos a la integracion de aplicaciones y disefios de
las soluciones fuera y dentro del Banco.

Realizar investigacion, andlisis y difusion de las tecnologias de informacion, en el &mbito de su
competencia.

Disefiar y desarrollar el Catélogo Corporativo de APIs.

Proponer mejoras de las soluciones actuales.

Investigar de nuevas soluciones y herramientas para la integracidn de soluciones.

Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Secciéon de
Arquitectura de Datos y Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Arquitectura de Datos y Aplicaciones.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

Analista Arquitectura de Datos y Aplicaciones - Devops

a.

Realizar la incorporacion de las nuevas tecnologias en coordinacion con las unidades orgénicas
involucradas.

Elaborar el Informe de las actividades de investigacion tecnoldgica en el ambito de su competencia.
Elaborar el Informe de evaluacién y mejoras de la capacidad de los flujos automatizados de devops.

Elaborar los estandares y procedimientos referidos al proceso devops tanto para mainframe y para
distribuido.

Realiza la definicién de estrategias y uso de herramientas de software orientadas al proceso devops.
Resolver los problemas asociados a los flujos automatizados de devops.

Participar en la formulacién y ejecucién de las actividades que implementan los modelos de
arquitectura informatica definidos para atender las necesidades de las areas del Banco en el ambito
de su competencia.
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h. Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de bienes o

servicios en el ambito de su competencia.
Participar en el seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la Seccion.

Elaborar propuestas de mejora e informes sobre los flujos automatizados de devops, en el ambito
de su competencia.

Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccién de
Arquitectura de Datos y Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Arquitectura de Datos y Aplicaciones.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.1.f. Técnico Arquitectura de Datos y Aplicaciones

a.

Participar en el disefio de la arquitectura de datos y de aplicaciones de las soluciones informaticas,
asi mismo mantenerlas actualizadas.

Apoyar con la incorporacién de las nuevas tecnologias en coordinacion con las unidades organicas
involucradas.

Apoyar en la elaboracion del Informe de las actividades de investigacion tecnolédgica en el dambito
de su competencia.

Participar en la elaboracién del Informe de evaluacién y mejoras de la capacidad y demanda de la
arquitectura de datos y de aplicaciones de los sistemas de informacion.

Participar en la elaboracion de los estandares y procedimientos referidos a la arquitectura de
informacién y de aplicaciones.

Apoyar en la realizacion de la definicion de estrategias y uso de herramientas de software orientadas
a la administracion y creacion del conocimiento mediante el anélisis de datos existente.

Participar en la resolucion de los problemas asociados al disefio de la arquitectura de informacion y
la de aplicaciones, en coordinacion con la unidad organica competente.

Apoyar en la formulacion y ejecucidon de las actividades que implementan los modelos de
arquitectura informatica definidos para atender las necesidades de las areas del Banco en el ambito
de su competencia.

Participar en las actividades de investigacion, andlisis y difusién de las tecnologias de informacion,
en el ambito de su competencia.

Apoyar en la elaboracion las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién
de bienes o servicios en el &mbito de su competencia.

Apoyar en el seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la Seccion.

Participar en la elaboracion de las propuestas de mejora e informes sobre el desempefio de los
sistemas y procedimientos aplicados en el &mbito de su competencia.

. Participar en la elaboracién de los proyectos de opinién técnica y de disposiciones normativas

relacionadas a las actividades de su competencia.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion de
Arquitectura de Datos y Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Arquitectura de Datos y Aplicaciones.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.
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5.1.2. Seccion Arquitectura Tecnoldgica

Mision

Gestionar la incorporacién de tecnologia referida a la arquitectura de Infraestructura Tecnolégica,
orientadas a las necesidades identificadas y potenciales de la Institucion.

Funciones especificas a nivel de cargos

5.1.2.a. Jefe Seccion Arquitectura Tecnolégica

a.

Aprobar el disefio de la infraestructura tecnoldgica, asi como realizar el seguimiento de su
implementacion.

Supervisar la incorporacion de las nuevas tecnologias en coordinacién con las unidades
organicas involucradas.

Evaluar y proponer el Informe de las actividades de investigacion tecnolégica en el &mbito de su
competencia.

Evaluar la capacidad y la demanda de la arquitectura tecnoldgica, asi como proponer las mejoras
y renovaciones que correspondan.

Aprobar la actualizacién e implementaciéon de los diagramas de despliegue fisico de la
infraestructura tecnologica.

Proponer la incorporacidn de nuevas tecnologias, asi como su estrategia de implementacion en
coordinacion con las unidades orgénicas del Banco.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Subgerencia de
Arquitectura de TIC.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente Arquitectura de TIC

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Arquitectura de Datos y Aplicaciones.

5.1.2.b. Supervisor Administrativo Arquitectura Tecnoldgica

a.
b.

Supervisar y elaborar el disefio de la infraestructura tecnoldgica en nube.

Supervisar y disefiar la incorporacién de las nuevas tecnologias en Nube en coordinacion con
los analistas de arquitectura en Nube.

Supervisar la capacidad y la demanda de la arquitectura tecnoldgica, asi como proponer las
mejoras que correspondan.

Supervisar ylo elaborar el Informe de las actividades de investigacion tecnoldgica en el &mbito
de su competencia.

Evaluar la incorporacion de nuevas tecnologias en Nube, asi como su estrategia para la
implementacién en coordinacion con las unidades organicas del Banco.

Supervisar la atencién de los problemas asociados al disefio de la infraestructura tecnoldgica,
en coordinacién con las unidades organicas competentes.

Supervisar y realizar las actividades de investigacion, andlisis y difusién de las tecnologias de
informacidn, en el ambito de su competencia.

Participar en el seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la
Seccion.

Supervisar la formulacién y disefio de las actividades que implementan los modelos de
arquitectura informatica en Nube definidos para atender las necesidades de las areas del Banco
en el ambito de su competencia.
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J.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion de
Arquitectura Tecnoldgica.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende directamente de: Jefe de Seccion Arquitectura Tecnologica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.2.c. Analista Arquitectura Tecnoldgica - Arquitectura de Datos

a.
b.

Elaborar el disefio de la arquitectura de datos, asi mismo mantenerlas actualizadas.

Realizar la incorporacién de las nuevas tecnologias en coordinacién con las unidades orgénicas
involucradas.

Elaborar el Informe de evaluacién y mejoras de la capacidad y demanda de la arquitectura de
datos de los sistemas de informacién.

d. Elaborar los estandares y procedimientos referidos a la arquitectura de datos.

Resolver los problemas asociados al disefio de la arquitectura de datos, en coordinacién con la
unidad organica competente.

Realizar las actividades de investigacion, analisis y difusién de las tecnologias de informacién,
en el ambito de su competencia.

Participar en la formulacién y ejecucién de las actividades que implementan los modelos de
arquitectura informatica definidos para atender las necesidades de las areas del Banco en el
ambito de su competencia.

Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de bienes o
servicios en el ambito de su competencia.

Participar en el seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la
Seccion.

Elaborar proyectos de opinion técnica y de disposiciones normativas relacionadas a las
actividades de su competencia.

Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccion de
Arquitectura Tecnolégica.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Arquitectura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.2.d. Analista Arquitectura Tecnoldgica - Aplicaciones de Nube

a.

Elaborar el disefio de la arquitectura de datos y de aplicaciones de las soluciones informéaticas
en Nube, asi mismo mantenerlas actualizadas.

Realizar la incorporacidn de las nuevas tecnologias en Nube en coordinacion con las unidades
organicas involucradas.

Elaborar el Informe de las actividades de investigacion tecnoldgica en el ambito de su
competencia.

Elaborar los estandares y procedimientos referidos a la arquitectura de informacién y de
aplicaciones en Nube.
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e. Resolver los problemas asociados al disefio de la arquitectura de informacién y la de
aplicaciones en Nube.

f. Realizar las actividades de investigacidn, andlisis y difusion de las tecnologias de informacion,
en el ambito de su competencia.

g. Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades que implementan los modelos de
arquitectura informatica definidos para atender las necesidades de las areas del Banco en el
ambito de su competencia.

h. Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de bienes o
servicios en el ambito de su competencia.

i. Participar en el seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la
Seccion.

j. Elaborar proyectos de opinion técnica y de disposiciones normativas relacionadas a las
actividades de su competencia.

k. Desarrollar una estrategia de Nube y apoyar en el proceso de adaptacion.

. Evaluarla utilizacién de arquitectura IAAS, SAAS y PAAS.

m. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccién de
Arquitectura Tecnoldgica.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Arquitectura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.2.e. Analista Arquitectura Tecnoldgica - Arquitectura Empresarial

a. Disefiar y mantener el gobierno de arquitectura adoptado por el banco.

b. Participacion activa en las fases de implementacion del framework adoptado por el banco.

c. Investigar uso de herramientas para modelamiento de las arquitecturas.

d. Disefiar y apoyar en la realizacion de las arquitecturas tecnoldgicas del banco.

e. Apoyar en la definicidn de estandares y politicas en el &mbito de su competencia.

f. Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccién de
Arquitectura Tecnoldgica.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Arquitectura Tecnologica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.2.f. Analista Arquitectura Tecnoldgica - Arquitectura Nube
a. Elaborar el disefio de la infraestructura tecnoldgica en nube.

b. Disefiar la incorporacion de las nuevas tecnologias en Nube en coordinacion con las unidades
organicas involucradas.

c. Elaborar el Informe de las actividades de investigacién tecnoldgica en el ambito de su
competencia.

d. Elaborar y mantener actualizados de los diagramas de despliegue de la infraestructura
tecnoldgica en Nube, asi como evaluar y proponer mejoras para su implementacion.

e. Atender los problemas asociados al disefio de la infraestructura tecnoldgica, en coordinacion
con las unidades orgénicas competentes.

f. Realizar las actividades de investigacién, andlisis y difusion de las tecnologias de informacion,
en el ambito de su competencia.
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g. Participar en el seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la

h.

Seccion.

Participar en la formulacion y disefio de las actividades que implementan los modelos de
arquitectura informatica en Nube definidos para atender las necesidades de las areas del Banco
en el &mbito de su competencia.

Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccién de
Arquitectura Tecnoldgica.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Arquitectura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.1.2.g. Analista Arquitectura Tecnoldgica

a.

b.

Elaborar el disefio de la infraestructura tecnoldgica, asi como realizar el seguimiento de su
implementacion.

Realizar la incorporacion de las nuevas tecnologias en coordinacion con las unidades orgénicas
involucradas.

Elaborar el Informe de las actividades de investigacion tecnologica en el ambito de su
competencia.

Elaborar el Informe de evaluacién y mejoras de la capacidad y demanda de la arquitectura
tecnologica.

Elaborar y mantener actualizados de los diagramas de despliegue fisico de la infraestructura
tecnolégica, asi como evaluar y proponer mejoras para su implementacion.

Atender los problemas asociados al disefio de la infraestructura tecnoldgica, en coordinacién
con las unidades organicas competentes.

Realizar las actividades de investigacion, andlisis y difusion de las tecnologias de informacién,
en el ambito de su competencia.

Participar en el seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la
Seccioén.

Participar en la formulacién y ejecucién de las actividades que implementan los modelos de
arquitectura informatica definidos para atender las necesidades de las areas del Banco en el
ambito de su competencia.

Participar en las propuestas de alianzas estratégicas y/o convenios en materias de su
competencia.

Cumplir otras funciones, que en el dmbito de su competencia, le encomiende la Seccién de
Arquitectura Tecnolégica.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Arquitectura Tecnologica.
Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

34 de 92



Banco de la Nacion Gerencia de Tecnologias de Informacién

'R

MOF - GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE BN-MOF-8300-010-10 31 ENERO 2022
INFORMACION Rev.1
. FECHA DE
TITULO I CODIGO I oL COHA DE

)

5.2 Subgerencia Construccion de Aplicaciones

Mision

Provee

r los Sistemas de Informacion requeridos por el Banco, para el cumplimiento de sus objetivos,

asegurando la calidad.

Funciones especificas a nivel de cargos

b.2.a
a.

5.2.b

Subgerente Construccion de Aplicaciones

Dirigir el desarrollo y actualizacion de los sistemas de Informacion que dan soporte a los
procesos del Banco.

. Velar por la participacion del personal a su cargo, en la implementacion de las soluciones de

sistemas de informacion desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de
garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del Banco.

Proponer la incorporacion de soluciones en sistemas de informacion que optimicen los procesos
y generen valor al Banco.

Brindar soluciones con sistemas de informacion integrados que sirvan a los diferentes canales
de atencién como: ventanillas, cajeros automaticos, teléfono, kioscos multimedia y otros equipos
electrénicos de autoservicios.

Velar por la certificacion de los productos y soluciones informaticas desarrollados por el Banco
0 adquiridos a terceros de acuerdo a la arquitectura y estandares vigentes.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Gerente de
Informatica.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Gerente Tecnologias de Informacion.

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Todos los cargos especificos
de la Subgerencia Construccion de Aplicaciones.

Supervisor Administrativo Construccién De Aplicaciones - Lider Planificador y Gestor de
Proveedores de Fabricas

Supervisar y asegurar los contratos de fabricas de software, garantizando el cumplimiento de
los objetivos y alcance de los servicios contratados.

Elaborar e implementar planes de gestion de los servicios contratados con las fabricas de
software.

Permanecer en continuo contacto con el Subgerente de Construccion de Aplicaciones y
funcionarios responsables de los requerimientos solicitados a la fabrica de software.

Coordinar todo cambio que afecte los niveles de servicio, con los responsables de las fabricas
de software.

Liderar los Comités de Fabricas de Software y Testing.

Habilitar un tablero de control y asegurar que se actualicen los tableros kanban de la
subgerencias de construccion y aplicaciones.

Promover la mejora continua de las fabricas de software y Testing.

Gestionar y presentar informes periddicos del servicio de fabrica, que muestren consumos,
efectividad, cumplimiento en tiempos y productividad.

Elaborar en conjunto con los responsables de las fabricas contratadas, el procedimiento de
inspeccion del servicio.
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5.2.c

Administrar el procedimiento de control de cambios.

Elaborar y supervisar los cronogramas para el cumplimiento de los proyectos y mantenimientos
del servicio.

Planificar y administrar los recursos del Banco asignados a los proyectos y mantenimientos de
software aplicativo.

Monitorear el cumplimiento de los indicadores de niveles de servicio establecidos.

Informar acerca del desempefio de acuerdo a los niveles de servicio solicitados, mediante
reportes mensuales y reuniones periddicas.

Gestionar las comunicaciones al interno del Banco, ante cualquier incidente que afecten
servicios relacionados a su operatividad.

Asegurar que el personal de las fabricas cumplan con los requisitos solicitados y en caso de
reemplazos, emitir su validacion.

Participar en la elaboracién de términos de referencia relacionados con proveedores de fabricas
0 similares.

Asegurar se de atencion de las observaciones y planes de accion recomendadas por la
Gerencia de Auditoria Interna, el Organo de Control Institucional o los organismos de control
externo y Riesgos.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad
que corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones que le asigne el Subgerente de Construccidn de Aplicaciones.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Construccion de Aplicaciones.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

Secretaria

Elaborar las comunicaciones hacia las unidades organicas o entidades externas por encargo
del Subgerente.

Registrar en el Sistema de Tramite Documentario — STD y disponer el correcto envio de la
correspondencia desde la Subgerencia a las diversas unidades organicas y entidades externas
al Banco.

Recibir, registrar, clasificar y distribuir internamente la correspondencia que llega a la
Subgerencia, utilizando el Sistema de Tramite Documentario — STD; realizando el seguimiento
de su atencion.

Actualizar la agenda del Subgerente y coordinar reuniones o concertar citas de acuerdo a
indicaciones de la Subgerencia.

Administrar el archivo fisico de gestion y archivos electrénicos de la Subgerencia.

Archivar la documentacién recibida, emitida y/o cargos de la misma.

Coordinar el envio de la documentacion archivada a la Seccién Archivo Central, en cumplimiento
de la normativa correspondiente.

Recibir y realizar llamadas telefonicas ademas de enviar y recibir correos electrénicos segun las
necesidades de la Subgerencia.

Programar y efectuar los requerimientos de bienes muebles, bienes corrientes, servicios y otros
a través del sistema que corresponda, asi como verificar su recepcion y distribucion a los
usuarios.
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Mantener actualizado el registro de la ubicacion y responsable de los bienes muebles asignados
a la Subgerencia, asi como solicitar su mantenimiento, reparacion o baja.

Tramitar los viaticos del personal de la Subgerencia que viaje en comisidn de servicio.
Tramitar la regularizacion de la asistencia y solicitud de recibo de movilidad.

. Controlar el cronograma de vacaciones del personal y practicantes asignados a la Subgerencia,

asi como tramitar las reprogramaciones.
Realizar otras funciones que le asigne el Subgerente de Construccidn de Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Construccion de Aplicaciones.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1. Seccion Sistemas Bancarios

Mision

Proveer los Sistemas de Informacién referidos a las operaciones bancarias y servicios financieros, para
el cumplimiento de los objetivos del Banco.

Funciones especificas a nivel de cargos

5.2.1.a. Jefe Seccion Sistemas Bancarios

a.

Liderar y gestionar la Demanda de Proyectos y Mantenimientos dentro del ambito de su
competencia.

Aprobar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacién relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios del Banco.

Aprobar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco.

Dirigir la participacion del personal a su cargo, en la implementacion de las soluciones de

sistemas de informacién desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de
garantizar su correcta operatividad e integracién con la arquitectura de TIC del Banco.

. Aprobar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como levantar las

observaciones realizadas por la Seccion Control de Calidad.

Aprobar la elaboracién y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacion en el ambito de su competencia.

Aprobar el control de versiones de los entregables elaborados en el ambito de su competencia.
Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Subgerente de
Construccion de Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Construccion de Aplicaciones

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Sistemas Bancarios.

5.2.1.b Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Captaciones - Lider de Integracion

a.

Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Captaciones (Cuentas, ahorros, CTS, Depositos a Plazo, cuentas corrientes,
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transferencias, otros modulos de captaciones), coordinando con los duefios de los procesos,
gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacidn y produccion.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Captaciones.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Captaciones, validando la calidad, cumplimiento de Nivel de
SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencidn con las fabricas de
software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas ejecutadas e
informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Captaciones.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Captaciones del Banco.

f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Captaciones del Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Captaciones del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros,
a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién con la arquitectura de TIC del Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informaciéon en la linea de
negocios de Captaciones a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por la
Seccion Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Captaciones en el &mbito de su competencia.

j. Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Captaciones en el ambito de su competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién
en la linea de negocios captaciones, en coordinacién con la Seccidn Atencion a Usuarios y en
el ambito de su competencia.

I Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios captaciones dentro del ambito de su competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende directamente de: Jefe de Seccion Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.c Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Colocaciones - Lider de Integracion

a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Colocaciones (préstamos, tarjetas de crédito, seguros, evaluadores de crédito,
cartera, aplicaciones back office, otros mddulos periféricos a colocaciones), coordinando con los
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duefios de los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad,
innovacion y produccion.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Colocaciones.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Colocaciones, validando la calidad, cumplimiento de Nivel
de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las fabricas
de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas ejecutadas
e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Colocaciones.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Colocaciones del Banco.

f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Colocaciones del Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Colocaciones del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros,
a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién con la arquitectura de TIC del Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informaciéon en la linea de
negocios de Colocaciones a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por la
Seccion Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Colocaciones en el ambito de su competencia.

j- Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informaciéon en la linea de negocios de Colocaciones en el ambito de su
competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios Colocaciones, en coordinacion con la Seccidn Atencidn a Usuarios y en
el ambito de su competencia.

I Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestién técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Colocaciones dentro del ambito de su competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccion
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.d Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Alternos - Lider de Integracion

a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Canales Alternos (ATM, redes globales de tarjetas de crédito y débitos,
agregadores, agentes corresponsales, integracion con plataformas de pago, otros médulos
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periféricos a Canales Alternos), coordinando con los duefios de los procesos, gestores de
proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacion y produccion.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Canales Alternos.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Canales Alternos, validando la calidad, cumplimiento de
Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencién con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Canales Alternos.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Canales Alternos del Banco.

f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Canales Alternos del Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Canales Alternos del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a
terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del
Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Canales Alternos a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por la
Seccién Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Canales Alternos en el ambito de su competencia.

j- Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Canales Alternos en el &mbito de su
competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios Canales Alternos, en coordinacion con la Seccidn Atencién a Usuarios y
en el ambito de su competencia.

I Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Canales Alternos dentro del ambito de su competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccion
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende directamente de: Jefe de Seccion Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.e Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Virtuales - Lider de Integracion

a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Canales virtuales (soluciones moviles, home banking, office banking, plataformas
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de omnicanalidad, otros modulos periféricos a Canales virtuales), coordinando con los duefios
de los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad,
innovacion y produccion.

b. Supervisar la atencién de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Canales virtuales.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Canales virtuales, validando la calidad, cumplimiento de
Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencidn con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Canales virtuales.

e. Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Canales virtuales del Banco.

f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Canales virtuales del Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacién en la linea de
negocios de Canales virtuales del Banco desarrollada por la Subgerencia y/o adquirida a
terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del
Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacién en la linea de
negocios de Canales virtuales a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por la
Seccion Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizaciéon de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacidn en la linea de negocios de Canales virtuales en el &mbito de su competencia.

j. Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Canales virtuales en el ambito de su
competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios Canales virtuales, en coordinacion con la Seccion Atencion a Usuarios
y en el ambito de su competencia.

I.  Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Canales virtuales dentro del ambito de su competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacidn de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccion
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccidn Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.f Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Pagalo.Pe - Lider de Integracion
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a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe (Recaudaciones, integracion con diferentes
canales, pagos tasas, soluciones moviles pagalo.pe, plataformas de omnicanalidad, plataformas
de integracién con pagalo.pe y integracidn con entidades externas, otros modulos periféricos al
sistema de recaudaciones y la plataforma Pagalo.pe), coordinando con los duefios de los
procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacion y
produccion.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de la plataforma digital de Pagalo.pe.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe , validando la calidad,
cumplimiento de Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de
atencién con las fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo
valida las horas ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe del Banco.

f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe del
Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o
adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién con la
arquitectura de TIC del Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe a su cargo, asi como levantar las observaciones
realizadas por la Seccién Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracién y actualizacién de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe en el &mbito de su
competencia.

j. Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de la plataforma digital de Pagalo.pe en el
ambito de su competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios la plataforma digital de Pagalo.pe , en coordinacién con la Seccién
Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

. Supervisar la elaboracién de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestiéon técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios la plataforma digital de Pagalo.pe dentro del &mbito de su
competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccion
Sistemas Bancarios.
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Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.g Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Modulos de Clientes - Lider de Integracion

a.

Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de soluciones de clientes (soluciones integrales para gestionar el relacionamiento
con los clientes, integracion con las plataformas core Banking, DBUC ERP, CRM, integracion
con entidades externas, otros médulos periféricos a gestionar las aplicaciones relacionas con el
dominio de negocios clientes), coordinando con los duefios de los procesos, gestores de
proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacién y produccion.

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de soluciones de clientes.

Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de soluciones de clientes, validando la calidad, cumplimiento
de Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de soluciones de clientes.

Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de soluciones de clientes del Banco.

Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacién que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de soluciones de clientes del Banco.

Supervisar la implementacion de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de soluciones de clientes del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a
terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del
Banco.

Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de soluciones de clientes a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas
por la Seccién Control de Calidad.

Supervisar la elaboracién y actualizaciéon de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de soluciones de clientes en el &mbito de su competencia.

Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacién en la linea de negocios de soluciones de clientes en el &mbito de su
competencia.

Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios soluciones de clientes, en coordinacion con la Seccién Atencion a
Usuarios y en el ambito de su competencia.

Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios soluciones de clientes dentro del ambito de su competencia.

. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacidn de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.
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n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién

Sistemas Bancarios.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.h Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Estabilizacion - Lider de Integracion

a.

Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios a la estabilizacién de las soluciones, gestionar las incidencias y resolucién de
problemas del ecosistema core Banking, distribuidos y cloud, coordinar con los diferentes lideres
de integracion y fabricas para la atencién de Incidencias y resolucion de los problemas (Servicios
mantenimiento de TOLD, servicios de aplicaciones, optimizacién de las plataforma core banking,
open y cloud), coordinando con los duefios de los procesos, gestores de proyectos,
desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacion y produccién.

Supervisar la atenciéon de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Estabilizacion.

Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Estabilizacion, validando la calidad, cumplimiento de Nivel
de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las fabricas
de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas ejecutadas
e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Estabilizacién.

Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Estabilizacidn del Banco.

Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacién que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Estabilizacién del Banco.

Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Estabilizacion del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros,
a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién con la arquitectura de TIC del Banco.

Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Estabilizacién a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por la
Seccion Control de Calidad.

Supervisar la elaboracién y actualizaciéon de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Estabilizacidn en el ambito de su competencia.

Supervisar la realizacion de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacién en la linea de negocios de Estabilizacién en el ambito de su
competencia.

Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios Estabilizacién, en coordinacién con la Seccion Atencion a Usuarios y en
el ambito de su competencia.

Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Estabilizacion dentro del ambito de su competencia.
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m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

5.2.1.

informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccidn
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Canales Presenciales - Lider de

Integracion
Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de los canales presenciales (Plataforma tecnoldgica Saraweb, biometria,
transacciones de ventanilla, cuadres de caja, integracién con las soluciones y transacciones del
Core Banking, distribuidos, otros periféricos de Canales presenciales ), coordinando con los
duefios de los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad,
innovacién y produccién.

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de los Canales Presenciales.

Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de los Canales Presenciales, validando la calidad, cumplimiento
de Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de los Canales Presenciales.

Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de los Canales Presenciales del Banco.

Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacién que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de los Canales Presenciales del Banco.

Supervisar la implementacion de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de los Canales Presenciales del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas
a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC
del Banco.

Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de los Canales Presenciales a su cargo, asi como levantar las observaciones
realizadas por la Seccion Control de Calidad.

Supervisar la elaboracién y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacidn en la linea de negocios de los Canales Presenciales en el &mbito de su competencia.

Supervisar la realizacion de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de los Canales Presenciales en el ambito de su
competencia.

Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios de los Canales Presenciales en coordinacion con la Seccion Atencion a
Usuarios y en el ambito de su competencia.
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Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios de los Canales Presenciales dentro del ambito de su
competencia.

. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.j Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Cuenta DNI - Lider de Integracion

a.

Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios del ecosistema de cuenta DNI (Core Banking T24 cuentas, plataforma omnicanal
de cuenta DNI, enrolamiento y activacion, mantenimiento de las cuentas digitales, integracion
con diferentes canales ATM, Agentes, BIM, Billeteras, Transferencias, otros modulos periféricos
al ecosistema de cuenta DNI), coordinando con los duefios de los procesos, gestores de
proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacién y produccion.

Supervisar la atencién de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Cuenta DNI.

Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Cuenta DNI, validando la calidad, cumplimiento de Nivel de
SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las fabricas de
software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas ejecutadas e
informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Cuenta DNI.

Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Cuenta DNI del Banco.

Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacién que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Cuenta DNI del Banco.

Supervisar la implementacion de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Cuenta DNI del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros,
a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién con la arquitectura de TIC del Banco.

Supervisar las pruebas unitarias y de integracidn de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Cuenta DNI a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por la
Seccion Control de Calidad.

Supervisar la elaboracién y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacidn en la linea de negocios de Cuenta DNI en el ambito de su competencia.

Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Cuenta DNI en el ambito de su competencia.
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k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion

en la linea de negocios Cuenta DNI, en coordinacion con la Seccion Atencion a Usuarios y en el
ambito de su competencia.

Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Cuenta DNI dentro del ambito de su competencia.

. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccidn
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.k Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Middleware - Lider de Integracion

a.

Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de soluciones middleware encargado de las tareas de integrar datos, soluciones,
aplicaciones, servicios, mensajeria, integridad, autentificacion, Gestion de APl ( Plataforma
PTM, API Conecct MQ, otros mddulos periféricos al ecosistema de Integracion) , coordinando
con los duefios de los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad,
calidad, innovacién y produccion.

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Soluciones Middleware.

Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Soluciones Middleware, validando la calidad, cumplimiento
de Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Soluciones Middleware.

Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Soluciones Middleware del Banco.

Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacidn que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Soluciones Middleware del Banco.

Supervisar la implementacion de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Soluciones Middleware del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas
a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC
del Banco.

Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Soluciones Middleware a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas
por la Seccion Control de Calidad.

Supervisar la elaboracién y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Soluciones Middleware en el ambito de su competencia.
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J.

Supervisar la realizacion de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Soluciones Middleware en el &mbito de su
competencia.

Supervisar la resolucién de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién
en la linea de negocios Soluciones Middleware, en coordinacion con la Seccién Atencién a
Usuarios y en el ambito de su competencia.

Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Soluciones Middleware dentro del ambito de su
competencia.

. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacién de carécter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.] Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Regulatorios Cumplimiento Normativo -

Lider de Integracion

Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios regulatorios y cumplimiento normativo (Requerimientos de entes reguladores,
tributarios, SBS,SUNAT, MINTRA,BCRP,INDECOPI, SMV, FISCALIA, auditorias interna,
externa, riesgos) , coordinando con los duefios de los procesos, gestores de proyectos,
desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacion y produccion.

Supervisar la atencién de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Regulatorios y Cumplimiento Normativo.

Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne ala linea de negocios de Regulatorios y Cumplimiento Normativo, validando la calidad,
cumplimiento de Nivel de SLA, indicadores de gestién. Planificando y estimando las horas de
atencion con las fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo
valida las horas ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Regulatorios y Cumplimiento
Normativo.

Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Regulatorios y Cumplimiento Normativo del
Banco.

Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Regulatorios y Cumplimiento Normativo
del Banco.

Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Regulatorios y Cumplimiento Normativo del Banco desarrolladas por la Subgerencia
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ylo adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracidén con la
arquitectura de TIC del Banco.

Supervisar las pruebas unitarias y de integracidn de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Regulatorios y Cumplimiento Normativo a su cargo, asi como levantar las
observaciones realizadas por la Seccién Control de Calidad.

Supervisar la elaboracién y actualizaciéon de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Regulatorios y Cumplimiento Normativo en el ambito de
su competencia.

Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Regulatorios y Cumplimiento Normativo en
el ambito de su competencia.

Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién
en la linea de negocios Regulatorios y Cumplimiento Normativo, en coordinacion con la Seccién
Atencidn a Usuarios y en el ambito de su competencia.

Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestidn técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Regulatorios y Cumplimiento Normativo dentro del &mbito
de su competencia.

. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.m Supervisor Administrativo Sistemas Bancarios Banca Celular - Lider de Integracion

a.

Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios del canal de Banca Celular (Plataforma tecnoldgica de Banca Celular SMS,
integracion con las soluciones y transacciones del Core Banking, enrolamiento y activacion,
integracion con las telcos, otros periféricos de Banca celular ), coordinando con los duefios de
los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacion
y produccion.

Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
del Canal de Banca Celular.

Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios del Canal de Banca Celular, validando la calidad, cumplimiento
de Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios del Canal de Banca Celular.

Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios del Canal de Banca Celular del Banco.
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f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los

sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios del Canal de Banca Celular del Banco.

Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios del Canal de Banca Celular del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas
a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién con la arquitectura de TIC
del Banco.

Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacion en la linea de
negocios del Canal de Banca Celular a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas
por la Seccion Control de Calidad.

Supervisar la elaboracién y actualizaciéon de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios del Canal de Banca Celular en el ambito de su competencia.

Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios del Canal de Banca Celular en el &mbito de su
competencia.

Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios del canal de Banca Celular, en coordinacion con la Seccién Atencién a
Usuarios y en el ambito de su competencia.

Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios del canal de Banca Celular dentro del ambito de su
competencia.

. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccidn
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.n Analista Sistemas Bancarios

a.

Realizar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacidn relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios del Banco.

Realizar las actualizaciones de los sistemas de informacién que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco.

Participar en la implementacion de las soluciones de sistemas de informacién desarrolladas por
la Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e
integracion con la arquitectura de TIC del Banco.

Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como levantar las
observaciones realizadas por la Seccion Control de Calidad.

Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacién en el &mbito de
su competencia.

Realizar el control de versiones de los entregables elaborados en el &mbito de su competencia.

Resolver los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién, en coordinacion
con la Seccion Atencidn a Usuarios y en el ambito de su competencia.
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h. Apoyar al usuario final en el adecuado uso de los sistemas de informacion, proporcionandole las

herramientas y los medios necesarios para tales fines.

Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién de los bienes
0 SEervicios.

Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.1.0 Técnico Sistemas Bancarios

a.

Participar el anélisis, disefio y construccién de los sistemas de informacién relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios del Banco.

Participar las actualizaciones de los sistemas de informacién que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco.

Apoyar en la implementacién de las soluciones de sistemas de informacién desarrolladas por la
Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién
con la arquitectura de TIC del Banco.

Participar en las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas, asi como en el levantamiento
de las observaciones realizadas por la Seccion Control de Calidad.

Participar en la elaboracién y actualizacién los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en el ambito de su competencia.

Participar en la elaboracion de los controles de versiones de los entregables elaborados en el
ambito de su competencia.

Participar en la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de
informacién, en coordinacion con la Seccién Atencion a Usuarios y en el dmbito de su
competencia.

Participar en la elaboracién de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios.

Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccidn
Sistemas Bancarios.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Bancarios
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.2 Seccion Sistemas Administrativos

Mision

Proveer los Sistemas de Informacion referidos a sistemas administrativos, para el cumplimiento de los
objetivos del Banco.

Funciones especificas a nivel de cargos

5.2.2.a. Jefe Seccion Sistemas Administrativos
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a. Liderar y gestionar la Demanda de proyectos y mantenimientos dentro del ambito de su
competencia.

b. Aprobar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas administrativos del Banco.

c. Aprobar las actualizaciones de los sistemas de informacién que soportan los procesos de los
sistemas administrativos del Banco.

d. Dirigir la participacion del personal a su cargo, en la implementacion de las soluciones de
sistemas de informacién desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de
garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del Banco.

e. Aprobar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas a su cargo.

f. Aprobar la elaboracién y actualizacién de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacion en el ambito de su competencia.

g. Aprobar el control de versiones de los entregables elaborados en el ambito de su competencia.

h. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Subgerente de
Construccién de Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente Construccién de Aplicaciones

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccidn
Sistemas Administrativos.

5.2.2.b. Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Finanzas y Contabilidad - Lider de
Integracion
a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios Financieros y Contables (Contabilidad COGT,FISA, COGT, COSU,SIPV, OFSAA,
Interface contable otros periféricos de Contabilidad y Financieros), coordinando con los duefios
de los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad,
innovacion y produccion.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
Financieros y Contables.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios Financieros y Contables, validando la calidad, cumplimiento de
Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencién con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios Financieros y Contables.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informéatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios Financieros y Contables del Banco.

f.  Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios Financieros y Contables del Banco.

g. Supervisar la implementacion de las soluciones de sistemas de informacién en la linea de
negocios Financieros y Contables del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a
terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del
Banco.
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h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informaciéon en la linea de
negocios Financieros y Contables a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas
por la Seccién Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracién y actualizacién de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacion en la linea de negocios Financieros y Contables en el &mbito de su competencia.

j- Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios Financieros y Contables en el &mbito de su
competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios Regulatorios y Cumplimiento Normativo, en coordinacion con la Seccion
Atencién a Usuarios y en el ambito de su competencia.

I Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Regulatorios y Cumplimiento Normativo dentro del &mbito
de su competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de carécter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Administrativos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Administrativos
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.2.c. Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Host Recursos Humanos - Lider de
Integracion

a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Recursos Humanos (Plataforma Host, sistema de Planillas personal activo y
personal cesado, Legajo, Asistencia, movimientos, vacaciones, Interface hacia otros sistemas y
otros periféricos de recursos humanos), coordinando con los duefios de los procesos, gestores
de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacién y produccion.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Recursos Humanos.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Recursos Humanos, validando la calidad, cumplimiento de
Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Recursos Humanos.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Recursos Humanos del Banco.

f.  Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Recursos Humanos del Banco.
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g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Recursos Humanos del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a
terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del
Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacién en la linea de
negocios de Recursos Humanos a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por
la Seccién Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacion en la linea de negocios de Recursos Humanos en el ambito de su competencia.

j- Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Recursos Humanos en el ambito de su
competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién
en la linea de negocios de Recursos Humanos en coordinacién con la Seccion Atencion a
Usuarios y en el ambito de su competencia.

| Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios de Recursos Humanos dentro del &mbito de su competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Administrativos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Sistemas Administrativos
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.2.d. Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Host Operaciones - Lider de
Integracion
a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Operaciones (Plataforma Host, Contabilidad COGA, COPA, DEJA, Cuentas
Monetarias, Flujo de Caja, Interface con otros periféricos de Operaciones), coordinando con los
duefios de los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad,
innovacién y produccién.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Operaciones.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Operaciones, validando la calidad, cumplimiento de Nivel de
SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las fabricas de
software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas ejecutadas e
informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Operaciones.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Operaciones del Banco.
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f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Operaciones del Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Operaciones del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros,
a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién con la arquitectura de TIC del Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Operaciones a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por la
Seccion Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Operaciones en el &mbito de su competencia.

j- Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Operaciones en el ambito de su competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios de Operaciones, en coordinacién con la Seccion Atencion a Usuarios y
en el ambito de su competencia.

I Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestidn técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios de Operaciones dentro del &mbito de su competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de carécter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Administrativos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Administrativos
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.2.e. Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Aplicaciones Administrativas -
Lider de Integracion

a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Aplicaciones Administrativas (Plataforma OPEN, Portal del Empleado,
Reclamos, Formatos SBS, Visa, Lavado de Dinero y otros, asi como contemplar interfaces con
otros periféricos de Administrativos), coordinando con los duefios de los procesos, gestores de
proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacion y produccion.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Aplicaciones Administrativas.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne alalinea de Aplicaciones Administrativas, validando la calidad, cumplimiento de Nivel
de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las fabricas
de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas ejecutadas
e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Aplicaciones Administrativas.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Aplicaciones Administrativas del Banco.
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f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Aplicaciones Administrativas del Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Aplicaciones Administrativas del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o
adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integraciéon con la
arquitectura de TIC del Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Aplicaciones Administrativas a su cargo, asi como levantar las observaciones
realizadas por la Seccion Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Aplicaciones Administrativas en el ambito de su
competencia.

j. Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacién en la linea de negocios de Aplicaciones Administrativas en el &mbito de
su competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién
en lalinea de negocios de Aplicaciones Administrativas, en coordinacion con la Seccién Atencién
a Usuarios y en el ambito de su competencia.

I.  Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestidn técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios de Aplicaciones Administrativas dentro del &mbito de su
competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Administrativos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Administrativos
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.2.f. Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Aplicaciones Oracle - Lider de
Integracion
a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Aplicaciones Oracle (Sistema Oracle financial, Sistema OFSAA, Sistema
Hyperion y otros Sistemas con tecnologia Oracle que adquiera el Banco), coordinando con los
duefios de los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad,
innovacién y produccién.

b. Supervisar la atencién de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Aplicaciones Oracle.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Aplicaciones Oracle, validando la calidad, cumplimiento de
Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de atencion con las
fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo valida las horas
ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.
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d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Aplicaciones Oracle.

e. Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacién relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Aplicaciones Oracle del Banco.

f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Aplicaciones Oracle del Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Aplicaciones Oracle del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a
terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del
Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracién de los sistemas de informacién en la linea de
negocios de Aplicaciones Oracle a su cargo, asi como levantar las observaciones realizadas por
la Seccion Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Aplicaciones Oracle en el &mbito de su competencia.

j. Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacién en la linea de negocios de Aplicaciones Oracle en el ambito de su
competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios de Aplicaciones Oracle, en coordinacion con la Seccion Atencién a
Usuarios y en el ambito de su competencia.

I Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestidn técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios de Aplicaciones Oracle dentro del ambito de su
competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Administrativos.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Administrativos
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.2.g. Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Analitica de Datos e Inteligencia de
Negocios - Lider de Integracion

a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios, coordinando con los duefios de
los procesos, gestores de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacién
y produccion.

b. Supervisar la atencién de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios, validando la
calidad, cumplimiento de Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las
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horas de atencion con las fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi
mismo valida las horas ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de
software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios.

e. Supervisar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios del
Banco.

f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Analitica de Datos e Inteligencia de
Negocios del Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios del Banco desarrolladas por la
Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracidn
con la arquitectura de TIC del Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios a su cargo, asi como levantar las
observaciones realizadas por la Seccién Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacion de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios en el ambito
de su competencia.

j. Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacién en la linea de negocios de Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios
en el ambito de su competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacién
en la linea de negocios Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios, en coordinacion con la
Seccidn Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

I Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios dentro del
ambito de su competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Administrativos.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Sistemas Administrativos
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.2.h. Supervisor Administrativo Sistemas Administrativos Open Operaciones - Lider de
Integracion

a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de Aplicaciones de Operaciones (Fideicomisos, Cumplimiento Normativo,
Seguimiento Medidas correctivas, Tramite Documentario, interfaces con otros periféricos de
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Operaciones y otros afines a la funcién), coordinando con los duefios de los procesos, gestores
de proyectos, desarrolladores, arquitectos, seguridad, calidad, innovacién y produccion.

b. Supervisar la atencion de los requerimientos de proyectos y mantenimientos de software del core
bancario, aplicaciones distribuidos, cloud y otras tecnologias orientados a la linea de negocios
de Aplicaciones de Operaciones.

c. Controlar y realizar seguimientos de los desarrollos de las fabricas de software en lo que
concierne a la linea de negocios de Aplicaciones de Operaciones, validando la calidad,
cumplimiento de Nivel de SLA, indicadores de gestion. Planificando y estimando las horas de
atencion con las fabricas de software, testing y equipos de calidad, infraestructura. Asi mismo
valida las horas ejecutadas e informa sobre los consumos mensuales de las fabricas de software.

d. Supervisa los despliegues e implementaciones de las soluciones verificando el cumplimiento del
ciclo de vida de desarrollo de software, y los procedimientos normados por el Banco con las
fabricas de software orientados a la linea de negocios de Aplicaciones de Operaciones.

e. Supervisar el andlisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucion informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas bancarios en la linea de negocios de Aplicaciones de Operaciones del Banco.

f. Supervisar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas bancarios del Banco en la linea de negocios de Aplicaciones de Operaciones del
Banco.

g. Supervisar la implementacién de las soluciones de sistemas de informacion en la linea de
negocios de Aplicaciones de Operaciones del Banco desarrolladas por la Subgerencia y/o
adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracion con la
arquitectura de TIC del Banco.

h. Supervisar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas de informacion en la linea de
negocios de Aplicaciones de Operaciones a su cargo, asi como levantar las observaciones
realizadas por la Seccién Control de Calidad.

i. Supervisar la elaboracion y actualizacién de los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en la linea de negocios de Aplicaciones de Operaciones en el dmbito de su
competencia.

j- Supervisar la realizacién de los controles de versiones de los entregables elaborados en los
sistemas de informacion en la linea de negocios de Aplicaciones de Operaciones en el ambito
de su competencia.

k. Supervisar la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion
en la linea de negocios de Aplicaciones de Operaciones, en coordinaciéon con la Seccién
Atencion a Usuarios y en el ambito de su competencia.

I Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en la linea de negocios de Aplicaciones de Operaciones dentro del &mbito de su
competencia.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccion
Sistemas Administrativos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende directamente de: Jefe de Seccion Sistemas Administrativos
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.
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5.2.2.i. Analista Sistemas Administrativos

a. Realizar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas administrativos del Banco.

b. Realizar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas administrativos del Banco.

c. Participar en la implementacion de las soluciones de sistemas de informacién desarrolladas por
la Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e
integracion con la arquitectura de TIC del Banco.

d. Realizar las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas a su cargo, asi como levantar las
observaciones realizadas por la Seccién Control de Calidad.

e. Elaborary actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacion en el @mbito de
su competencia.

f. Realizar el control de versiones de los entregables elaborados en el &mbito de su competencia.

g. Resolver los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion, en coordinacion
con la Seccién Atencién a Usuarios y en el ambito de su competencia.

h. Apoyar al usuario final en el adecuado uso de los sistemas de informacion, proporcionandole las
herramientas y los medios necesarios para tales fines.

i. Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los bienes
0 Servicios.

j. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccién
Sistemas Administrativos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
e Depende directamente de: Jefe de Seccion Sistemas Administrativos
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.2.j. Técnico Sistemas Administrativos

a. Participar el analisis, disefio y construccion de los sistemas de informacion relacionados a los
modelos de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos de los
sistemas administrativos del Banco.

b. Participar las actualizaciones de los sistemas de informacion que soportan los procesos de los
sistemas administrativos del Banco.

c. Apoyar en la implementacion de las soluciones de sistemas de informacion desarrolladas por la
Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e integracién
con la arquitectura de TIC del Banco.

d. Participar en las pruebas unitarias y de integracion de los sistemas, asi como en el levantamiento
de las observaciones realizadas por la Seccién Control de Calidad.

e. Participar en la elaboracion y actualizacion los manuales de usuarios de los sistemas de
informacién en el ambito de su competencia.

f. Participar en la elaboracion de los controles de versiones de los entregables elaborados en el
ambito de su competencia.

g. Participar en la resolucion de los problemas e incidentes asociados a los sistemas de
informacién, en coordinacion con la Seccion Atencion a Usuarios y en el dmbito de su
competencia.

h. Participar en la elaboracién de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la

adquisicion de los bienes o servicios.
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Cumplir otras funciones que, en el &mbito de su competencia, le encomiende el Jefe de Seccidn
Sistemas Administrativos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Sistemas Administrativos
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5.2.3 Seccion Control de Calidad
Mision

Garantizar que los sistemas de informacion a disposicion de los usuarios, cumplan con los
requerimientos funcionales y técnicos establecidos.

Funciones especificas a nivel de cargos
5.2.3.a. Jefe Seccion Control de Calidad

a.

Aprueba los planes de pruebas de certificacion, garantizando que las mismas se ejecuten en
cumplimiento de las metodologias y estandares establecidos de manera que no ocasionen
impacto en los ambientes de produccion.

Velar por la ejecucion de las pruebas de certificacion registrando las observaciones y
comentarios técnicos y/o de los usuarios, clasificandolos para proponer los ajustes necesarios.

Velar por la certificacion de los productos y soluciones informaticas desarrollos por el Banco o
adquiridos a terceros de acuerdo a la arquitectura de tecnologia definida por las areas
especializadas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Proponer normas, procedimientos, estandares de calidad en Tecnologias de Informacién, para
satisfacer los requisitos de los clientes y otras partes interesadas.

Promover el uso de las herramientas de gestion de pruebas de calidad.
Aprobar la certificacion y pases a produccion de las soluciones de tecnologia.

Atender asuntos relacionados a la gestion del aseguramiento y calidad de Tecnologia de
Informacidn propuestos por el personal de la Seccién y por las unidades orgénicas del Banco.

Coordinar y participar en la planificacion de las pruebas dentro de los planes de trabajo de cada
equipo de proyecto.
Revisar y validar la documentacion requerida para las pruebas de certificacion de acuerdo a la

metodologia y estdndares establecidos. Asi como, coordinar la disponibilidad de los recursos
necesarios para su ejecucion.

Gestionar los recursos necesarios y autorizar el pase a produccion de los sistemas de
informacién que cuentan con la debida conformidad y/o certificacion.

Realizar otras funciones afines a la mision de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de Construccién de Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende directamente de: Subgerente Construccion de Aplicaciones.

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccion
Control de Calidad.

5.2.3.b. Supervisor Administrativo Control de Calidad - Sistemas Bancarios

a.

Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de los Sistemas Bancarios (soluciones de captaciones, colocaciones, canales
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virtuales, presenciales, otros sistemas relaciones a sistemas bancarios) coordinando con los
gestores de demanda y los duefios de los procesos.

b. Supervisar a las fabricas de testing verificando el cumplimiento de la planificacion, Nivel de SLA
e indicadores de gestion sobre las pruebas funcionales, no funcionales y automatizaciones
sobre la linea de negocios de Sistemas Bancarios.

c. Planificar y estimar las horas de atencion con las fabricas de software, testing y equipos de
desarrollo, calidad, infraestructura sobre la linea de negocios de los Sistemas Bancarios

d. Gestionar y validar el cumplimiento del ciclo de desarrollo de software y métodos agiles, de las
fabricas de software y testing, verificando y validando las horas planificadas y de consumos
mensuales de las fabricas de software y testing sobre la linea de negocios de los Sistemas
Bancarios

e. Realizar los informes de avances de los proyectos y mantenimientos de las lineas de atencién
de los Sistemas Bancarios. Asi mismo, comunicar continuamente los avances a los involucrados
y duefios de los procesos.

f. Supervisar la ejecucion de los planes de pruebas de certificacion de la linea de negocios de los
sistemas bancarios, validando la documentacion requerida de acuerdo a las metodologias y
estandares establecidos, gestionando los recursos necesarios, garantizando que los mismos se
ejecuten en cumplimiento de las normas vigentes, posteriormente certificando el pase a
produccion de los sistemas de informacién que cuenten con la conformidad de los usuarios
finales.

g. Supervisar la certificacion de los productos y soluciones informaticas desarrollos por el Banco o
adquiridos a terceros en la linea de negocios de los Sistemas Bancarios de acuerdo a la
arquitectura de tecnologia definida por las areas especializadas de la Gerencia de Tecnologias
de Informacién.

h. Supervisar la elaboracion de las normas, procedimientos, estandares de calidad en Tecnologias
de Informacién, para satisfacer los requisitos de los clientes y ofras partes interesadas.

i. Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en el ambito de su competencia.

j- Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacidn de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

k. Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Control de Calidad
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.2.3.c. Supervisor Administrativo Control de Calidad - Sistemas Administrativos

a. Supervisar e informar los avances sobre la demanda de proyectos y mantenimientos de la linea
de negocios de los Sistemas Administrativos (Plataforma Oracle Financial, Contabilidad, FISA,
COGT, COSU, SIPV, OFSAA, Interface contable otros periféricos de Contabilidad, financieros,
DEJA, COGA, COPA, COCE, Recursos Humanos, POEM AISR y otros sistemas relaciones a
sistemas administrativo) coordinando con los gestores de demanda y los duefios de los
procesos.

b. Supervisar a las fabricas de testing verificando el cumplimiento de la planificacion, Nivel de SLA
e indicadores de gestion sobre las pruebas funcionales, no funcionales y automatizaciones
sobre la linea de negocios de Sistemas Administrativos.
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c. Planificar y estimar las horas de atencion con las fabricas de software, testing y equipos de
desarrollo, calidad, infraestructura sobre la linea de negocios de los Sistemas Administrativos.

d. Gestionar y validar el cumplimiento del ciclo de desarrollo de software y métodos agiles, de las
fabricas de software y testing, verificando y validando las horas planificadas y de consumos
mensuales de las fabricas de software y testing sobre la linea de negocios de los Sistemas
Administrativos.

e. Realizar los informes de avances de los proyectos y mantenimientos de las lineas de atencién
de los Sistemas Administrativos. Asi mismo, comunicar continuamente los avances a los
involucrados y duefios de los procesos.

f. Supervisar la ejecucion de los planes de pruebas de certificacion de la linea de negocios de los
Sistemas Administrativos, validando la documentacién requerida de acuerdo a las metodologias
y estandares establecidos, gestionando los recursos necesarios, garantizando que los mismos
se ejecuten en cumplimiento de las normas vigentes, posteriormente certificando el pase a
produccion de los sistemas de informacién que cuenten con la conformidad de los usuarios
finales.

g. Supervisar la certificacion de los productos y soluciones informaticas desarrollos por el Banco o
adquiridos a terceros en la linea de negocios de los Sistemas Administrativos de acuerdo a la
arquitectura de tecnologia definida por las areas especializadas de la Gerencia de Tecnologias
de Informacién.

h. Supervisar la elaboracion de las normas, procedimientos, estandares de calidad en Tecnologias
de Informacién, para satisfacer los requisitos de los clientes y ofras partes interesadas.

i. Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia para la
adquisicion de los bienes o servicios, asi como realizar la gestion técnica de los contratos
adjudicados en el ambito de su competencia.

j. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

k. Realizar otras funciones afines a la mision de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Control de Calidad
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.2.3.d. Analista Control de Calidad

a. Elaborar de los planes de pruebas de certificacion, garantizando que los mismos se ejecuten en
cumplimiento de las metodologias y estandares establecidos de manera que no ocasionen
impacto en los ambientes de produccion.

b. Ejecutar de los planes de pruebas de certificacion, validando la documentacion requerida de
acuerdo a las metodologias y estandares establecidos, gestionando los recursos necesarios y
autorizando el pase a produccion de los sistemas de informacion que cuenten con la conformidad
de los usuarios finales.

c. Desplegar la solucion en el ambiente de certificacion en cumplimiento de las normas y
estandares vigentes haciendo uso de procedimientos automatizados, a fin de incrementar la
productividad de los recursos de cémputo, con el objetivo de validar la operatividad en el
ambiente de certificacion.

d. Certificarlos productos y soluciones informaticas desarrollos por el Banco 0 adquiridos a terceros
de acuerdo a la arquitectura de tecnologia definida por las areas especializadas de la Gerencia
de Tecnologias de Informacién.
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e. Elaborar las normas, procedimientos, estandares de calidad en Tecnologias de Informacion,

para satisfacer los requisitos de los clientes y otras partes interesadas.
Realizar la certificacidn y pases a produccién de las soluciones de tecnologia.

Realizar la atencién de los asuntos relacionados a la gestion del aseguramiento y calidad de
Tecnologia de Informacion propuestos por el personal de la Seccién y por las unidades organicas
del Banco.

. Apoyar en la planificacion de las pruebas dentro de los planes de trabajo de cada equipo de

proyecto.

Elaborar la documentacion requerida para las pruebas de certificacion de acuerdo a la
metodologia y estandares establecidos. Asi como, coordinar la disponibilidad de los recursos
necesarios para su ejecucion.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Control de Calidad
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.2.3.e. Técnico Control de Calidad

a.

Participar en la elaboracién de los planes y pruebas de certificacion de los diferentes proyectos
informaticos.

Participar en las pruebas de integracion y de certificacion de las soluciones de tecnologia
registrando las observaciones y comentarios técnicos de los usuarios, clasificAndolos para
proponer los ajustes necesarios.

Participar en el despliegue la solucién en el ambiente de certificacion en cumplimiento de las
normas y estandares vigentes haciendo uso de procedimientos automatizados, a fin de
incrementar la productividad de los recursos de cdmputo, con el objetivo de validar la
operatividad en el ambiente de certificacion.

Participar en la certificacion de los productos y soluciones informaticas desarrollos por el Banco
o0 adquiridos a terceros de acuerdo a la arquitectura de tecnologia definida por las areas
especializadas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Participar en la propuesta de normas, procedimientos, estandares de calidad en Tecnologias de
Informacién, para satisfacer los requisitos de los clientes y ofras partes interesadas.

Apoyar en la certificacion y pases a produccién de las soluciones de tecnologia.

Apoyar en la atencidn de los asuntos relacionados a la gestion del aseguramiento y calidad de
Tecnologia de Informacion propuestos por el personal de la Seccidn y por las unidades organicas
del Banco.

. Apoyar en la elaboracion la documentacion requerida para las pruebas de certificacion de

acuerdo a la metodologia y estandares establecidos. Asi como, coordinar la disponibilidad de
los recursos necesarios para su ejecucion.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Control de Calidad
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

64 de 92



Banco de la Nacion Gerencia de Tecnologias de Informacién

'R

MOF - GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE BN-MOF-8300-010-10 31 ENERO 2022
INFORMACION Rev.1
. FECHA DE
TITULO I CODIGO I oL COHA DE

)

5.2.4 Seccion Soluciones Digitales

Mision

Asegurar que las personas, procesos y tecnologias estén alineados a los estandares y mejoras
practicas de ingeniera de software sobre las iniciativas de la transformacion digital.

Funciones especificas a nivel de cargos

5.2.4.a. Jefe Seccioén Soluciones Digitales

a.

Definir estrategias y planes de accién para desarrollar la especialidad de Ingenieria de software
de soluciones modernas utilizando las mejores practicas de la industria.

Validar y aprobar las iniciativas de transformacién digital articulando los sistemas bancarios y los
sistemas administrativos en el proceso.

Dirigir los comités de transformacién digital que incluyan iniciativas de las areas de negocios del
Banco.

Aprobar el analisis, disefio y construccidn de las Soluciones Digitales relacionados a los modelos
de solucién informatica que dan soporte a las necesidades de los procesos del Banco.

Proponer el uso de nuevas herramientas de software y metodologias que permitan la adopcién
de mejores practicas en el desarrollo de la ingenieria de software.

Dirigir la participacién del personal a su cargo, en la implementacion de las soluciones de
sistemas de informacion desarrolladas por la Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de
garantizar su correcta operatividad e integracion con la arquitectura de TIC del Banco.

Aprobar el control de versiones de los entregables elaborados en el ambito de su competencia.
Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de Construccion de Aplicaciones.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente Construccion de Aplicaciones.

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Soluciones Digitales.

5.4.2.b. Supervisor Administrativo Soluciones Digitales

a.

b.

Facilitar el crecimiento y realizar la evaluacién de desempefio de la ingenieria de software para
las iniciativas tecnoldgicas de transformacion digital.

Definir estrategias y planes de accion para desarrollar la especialidad de Ingenieria se software
de soluciones modernas orientadas a cloud y microservicios con ingenieriay arquitectura BIAN

Comprender e interpretar los requerimientos del Negocio (Funcionales y No Funcionales):
investiga, identifica Eventos, Actores, patrones, Uso 0 Proposito.

Definir las mejoras préacticas de ingenieria de software para la atencidn de los requerimientos y
su estrategia de despliegue (To be y Transitorios) para el ecosistema de aplicaciones digitales
Validar la habilitacién de herramientas y componentes (estandariza, define uso, flujo operativo y
productividad de las plataformas de Ingenieria de software) de manera autbnoma

Participar en la definicion de herramienta de ingenieria y consumo que deberan utilizarse para
el desarrollo de ciclo de desarrollo y casos de usos nuevos o complejos.

Apoyar en la ejecucion de las soluciones e implementa concepto a través de la exploracion,
investigacion, y contrastacion de alternativas de acuerdo a las necesidades de las tribus y
unidades de negocio.
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h. Liderar el capitulo de ingenieria para todas las mesas de transformacion digitales, alineando los

54.2.c
a.

estandares de ingenieria de software y la implementacion de cada solucion a nivel de desarrollo
de software.

Supervisar la fabrica de servicios para atencion a los desarrollos de las diferentes mesas de la
transformacion digital

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccién Soluciones Digitales
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

. Analista Soluciones Digitales

Realizar analisis de desempefio de los sistemas bancarios y administrativos que estén alineados
con la transformacién digital.

Ejecuta los planes de accién que desarrolla la especialidad de Ingenieria de software de
soluciones modernas orientadas a cloud y microservicios con ingenieria y arquitectura BIAN.

Participar en la implementacion de las soluciones de sistemas de informacién desarrolladas por
la Subgerencia y/o adquiridas a terceros, a fin de garantizar su correcta operatividad e
integracion con la arquitectura de TIC del Banco.

Realizar las pruebas unitarias y de integracidn de los sistemas a su cargo, asi como levantar las
observaciones realizadas por la Seccion Control de Calidad en el &mbito de su competencia.

Elaborar y actualizar los manuales de usuarios de los sistemas de informacion en el dmbito de
su competencia.

Realizar el control de versiones de los entregables elaborados en el &mbito de su competencia.

Resolver los problemas e incidentes asociados a los sistemas de informacion, en coordinacion
con la Seccién Atencién a Usuarios y en el ambito de su competencia.

. Apoyar al usuario final en el adecuado uso de los sistemas de informacién, proporcionandole las

herramientas y los medios necesarios para tales fines.

Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicién de los bienes
0 Servicios.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Soluciones Digitales
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.3 Subgerencia Produccion

Mision

Gestionar la administraciéon y operacion de la infraestructura tecnoldgica del Banco, asi como del
soporte informatico requerido por sus usuarios internos y externos.
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Funciones especificas a nivel de cargos

5.3.a

a.
b.

5.3.b

Subgerente Produccion
Gestionar la administracion y operacion de la infraestructura tecnoldgica del Banco.

Gestionar el proceso del soporte informatico brindado a los usuarios de los servicios
implementados en el Banco.

Aprobar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
componentes, accesorios relacionados a la infraestructura tecnologica y servicios en el ambito
de su competencia.

Gestionar y Administrar las bases de datos de la institucidn.

Participar en la formulacion y ejecucion de las actividades que implementan los modelos de
solucion informatica definidos para atender las necesidades de las areas del Banco en el ambito
de su competencia.

Conducir la formulacién y actualizacion de propuestas de planes, programas, proyectos y
estrategias de su competencia.

Brindar un servicio oportuno, répido y eficiente de atencién a los usuarios en relacién a la
instalacion, configuracion e implementacién de recursos informaticos; equipos de computo,
comunicaciones, telefonia IP, y periféricos, a fin de garantizar la continuidad del servicio del
Banco.

Conducir las acciones a cargo de las unidades organicas bajo su dependencia vinculadas a la
supervision de la gestion de las areas de soporte administrativo de la institucion en el ambito de
su competencia.

Cumplir otras funciones que, en el ambito de su competencia, le encomiende el Gerente de
Tecnologia de Informacion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

e Depende directamente de: Gerente Tecnologias de Informacidn.

o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Todos los cargos especificos
de la Subgerencia Produccion.

Supervisor Administrativo Produccion - Procesos de Seleccion

Supervisar y asegurar se realice la formulacién y elaboracion de la documentacién necesaria
para los requerimientos de bienes y/o servicios, nuevos proyectos o necesidades de la
Subgerencia y de las dependencias a su cargo.

Supervisar y coordinar con las areas respectivas y/o personal de la Subgerencia se brinde
atencién a tiempo de los procesos de seleccion y elaboracidn de los informes correspondientes.

Centralizar, priorizar, atender y/o asignar, asi como realizar el seguimiento de los requerimientos
de adquisicién de bienes y/o contratacion de servicios de los usuarios finales, preparando y
distribuyendo las estadisticas para el analisis respectivo.

Supervisar y garantizar la atencién oportuna a requerimientos de adquisicion de bienes y/o
contratacion de servicios de la Subgerencia y de las dependencias a su cargo y/o de los usuarios
finales.

Proponer en coordinacion con las reas involucradas la actualizacion y/o estandarizacion de los
documentos asociados a los requerimientos de bienes y servicios para optimizar el proceso de
gestion de requerimientos de bienes y servicios acorde a las mejores practicas.

Elaborar los Informes de gestion asociados a los requerimientos de bienes y servicios de la
Subgerencia, de manera periddica, para aprobacién de la Subgerencia y tramite a través de las
areas pertinentes de la Gerencia
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g. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

5.3.c

5.3.d

informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de Produccion.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente Produccién.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.
Supervisor Administrativo Produccion - Contratos

Supervisar y centralizar la gestion de los contratos de la Subgerencia y de las dependencias a
su cargo, elaborando las actas e informes de sustentos e informes de estandarizacion, en base
a la informacion brindada por los jefes de Seccidn y/o responsables técnicos de la Subgerencia.

Supervisar la correcta administracién del presupuesto asignado a la Subgerencia y de las
dependencias a su cargo, realizando un oportuno seguimiento y control de su ejecucién en
coordinacion con los jefes de Seccion de la Subgerencia

Supervisar el cumplimiento de los SLAs e indicadores de gestion de la Subgerencia y de las
dependencias a su cargo, en coordinacion con las areas involucradas de la Subgerencia.

Supervisar y centralizar el cumplimiento de los contratos de parte de los proveedores de la
Subgerencia y de las dependencias a su cargo, preparando los estadisticos para el analisis
correspondiente.

Proponer en coordinacién con las areas involucradas la actualizacion y/o estandarizacion de los
documentos asociados a la ejecucidn contractual de bienes y servicios para optimizar el proceso
de gestion de contratos de bienes y servicios acorde a las mejores practicas.

Elaborar los Informes de gestién asociados a la ejecucion contractual de la Subgerencia, de
manera periddica, para aprobacion de la Subgerencia y tramite a través de las areas pertinentes
de la Gerencia

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de Produccién.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Produccién.
e Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

Supervisor Administrativo Produccion - Medidas Correctivas Y Riesgos

Supervisar y asegurar se de atencion de las observaciones y planes de accion recomendadas
por la Gerencia de Auditoria Interna, el Organo de Control Institucional o los organismos de
control externo y que sean de responsabilidad de la Subgerencia y de las dependencias a su
cargo.

Supervisar la correcta identificacion, tratamiento y control de los riesgos relacionados al logro de
los objetivos de la Subgerencia y de las dependencias a su cargo, dentro de las politicas
establecidos para la Gestion Integral de Riesgos.

Supervisar e implementar los procesos de gestién de servicios de Tl seguin el estandar
internacional.
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d. Supervisar, controlar y centralizar la gestion de la documentacion normativa de la Subgerencia

5.3.e

y de las dependencias a su cargo para su aprobacion y tramite a través de las areas pertinentes
de la Gerencia.

Proponer en coordinacién con las areas involucradas la actualizacion y/o estandarizacioén de los
documentos asociados a los requerimientos de medidas correctivas, riesgos y cumplimiento
normativo, acorde a las mejores practicas.

Elaborar los Informes de gestidn asociados a los requerimientos de medidas correctivas, riesgos
y cumplimiento normativo de la Subgerencia, de manera periddica, para aprobacion de la
Subgerencia y tramite a través de las areas pertinentes de la Gerencia

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de Produccion.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Produccién.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

Analista Produccion

Realizar la formulacién y elaborar la documentacidn necesaria para los requerimientos de bienes
ylo servicios, nuevos proyectos o necesidades de la subgerencia, en base a los requerimientos
técnicos entregados por los jefes de Seccidn y/o responsables técnicos de la Subgerencia.

Asegurar la atencién a tiempo de los procesos de seleccién y elaboracion de los informes
correspondientes, en base a la informacion brindada por las areas respectivas y/o personal de
la Subgerencia.

Elaborar las actas e informes de sustentos e informes de estandarizacion, en base a la
informacién brindada por los jefes de Seccién y/o responsables técnicos de la Subgerencia.

Controlar los SLAs e indicadores de gestion de la subgerencia, en coordinacion con las areas
involucradas de la Subgerencia.

Dar seguimiento al cumplimiento de los contratos de parte de los proveedores de la subgerencia.

Atender las observaciones y planes de accién recomendadas por la Gerencia de Auditoria
Interna, el Organo de Control Institucional o los organismos de control externo y riesgos en
coordinacion con los jefes de Seccion y/o responsables técnicos de la Subgerencia.

Mantener actualizada y elaborar la documentacion normativa de la subgerencia para su
aprobacién, en base a la informacién brindada por los jefes de Seccion y/o responsables técnicos
de la Subgerencia.

Implementar los estandares y buenas préacticas asociadas a la gestién de servicios de TI
evaluando su aplicabilidad para la implementacién en la Seccion y Subgerencia.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas

Implementar los estandares y buenas practicas asociadas a la gestion de servicios de TI
evaluando su aplicabilidad para la implementacién en la Seccion y Subgerencia.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de Produccion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Produccién.
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5.3.1

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

Seccion Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica

Mision

Gestionar la administracion, operacién y monitoreo de la infraestructura tecnolégica del Banco.

Funciones especificas a nivel de cargos

5.3.1.a. Jefe Seccion Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica

a.

Gestionar los centros de computo del Banco; asi como administrar y operar a la infraestructura
tecnolégica de los centros de cdmputo del Banco.

Administrar el proceso de respaldo de la infraestructura tecnolégica, bajo su administracion, asi
como la custodia y disponibilidad de los medios magnéticos correspondientes.

Monitorear permanentemente la operatividad y la disponibilidad de los servicios informaticos
puestos en produccion.

Ejecutar los procesos informaticos puestos en produccién o solicitados formalmente por las
unidades orgénicas de la institucion.

Realizar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento y la continuidad operativa de
la infraestructura tecnoldgica, bajo su administracion, en coordinacién con las unidades
organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Coordinar y supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnolégica bajo administracion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.
Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los
componentes y accesorios relacionados a la infraestructura tecnoldgica y servicios en el ambito
de su competencia, asi como realizar la gestidn técnica de los contratos adjudicados en el &mbito
de su competencia.

Realizar centralizadamente la gestién técnica de los contratos adjudicados relacionados a la
infraestructura tecnolégica del Banco, bajo su administracion.

Realizar acciones de seguimiento y evaluacion de la implementacion de la normatividad y
procedimientos, asi como supervisar la gestién de las areas de soporte administrativo; en los
aspectos de su competencia.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de Produccion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente de Produccion.

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica

5.3.1.b. Supervisor Administrativo Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica - Operaciones

y Monitoreo

a. Supervisar el monitoreo y ejecucion de planes de procesamiento de la informacion.

Supervisar el monitoreo de operatividad de la plataforma tecnolégica a fin de prevenir
interrupciones del servicio y coordinar las acciones correctivas pertinentes.

Supervisar la clasificacion, verificacion, registro de control y distribucion de los resultados del
servicio informatico central.
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d. Supervisar y coordinar opciones de mejora en los procesos de ejecucion Batch y/o Distribuidos
para un mejor uso de los recursos tecnolégicos del Banco.

e. Supervisar la definicidn, evaluacion, configuracién y resultados de las reglas de monitoreo para
los servicios de tecnologia que son administrados por la Gerencia de Tecnologias de
Informacion.

f. Supervisar las contrataciones de software, hardware y servicios que se realicen para la seccién.

g. Supervisar la elaboracion de las especificaciones técnicas y términos de referencia para
contratacion de bienes y servicios.

h. Supervisar la elaboracién de actas de conformidad e informes técnicos de bienes y servicios
contratados para la seccién.

i. Supervisar la ejecucion de respaldo de informacion programada del negocio, restauracion de la
informacién resguardada en las soluciones de respaldo y pruebas de continuidad.

j. Supervisar la ejecucion de los pases a produccion de los entregables de software y/o de las
soluciones de tecnologia velando por que éstos cumplan con los estandares definidos.

k. Supervisar el soporte para el correcto funcionamiento de operaciones de la infraestructura
tecnolégica implementada por la Gerencia de Informatica.

I Supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de operaciones de la
infraestructura tecnoldgica bajo administracion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

m. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de carécter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

n. Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnologica.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.1.c. Supervisor Administrativo Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica - Operacién de
Centro de Datos

a. Supervisar, monitorear y ejecutar los procesos de infraestructura de los Centros de datos.

b. Supervisar, verificar y distribuir las actividades de comodatos en la infraestructura de los Centros
de datos del BN.

c. Supervisar la definicién, evaluacion, configuracion y resultados de las reglas de monitoreo para
los servicios de infraestructura de los Centros de datos

d. Supervisar las infraestructuras fisicas de los Centros de Cémputo del BN

e. Supervisar el funcionamiento de los Centros de Cdmputo mediante procesos de planificacion,
organizacion, gestion y ejecucion y supervision.

f.  Supervisar los proyectos de disefio e Ingenieria de detalle y construccion de Centros de Datos

g. Supervisar y elaboracién de actas de conformidad e informes técnicos de bienes y servicios
contratados de infraestructura de los Centros de datos.

h. Supervisar la disponibilidad y confiabilidad, de los equipos, sistemas eléctricos, mecanicos,
telecomunicaciones, seguridad electrénica (Sistema Contra incendios, CCTV, Control de Acceso
y BMS) y arquitectonico

i. Supervisar los reportes estadisticos que evidencien el desempefio de las plataformas
tecnoldgicas de los Centros de Coémputo.
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J.

k.

Supervisar las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnoldgica bajo administracion de la Gerencia de Tecnologias de Informacién.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.1.d. Supervisor Administrativo Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica - Continuidad

de Operaciones

Supervisar monitoreo y ejecucién de planes de Continuidad de Operaciones de Infraestructura
Tecnologica.

Supervisar y proponer las politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para la gestion
de la continuidad de Tecnologia de Informacién.

Supervisar evaluacion de los riesgos, amenazas y/o recomendaciones que podrian causar una
interrupcién de los servicios de T.1.

Supervisar y participar en la ejecucion de las pruebas de continuidad tecnolégica.

Supervisar clasificacion, verificacion, registro de control y distribucion de los procesos de
Continuidad de Operaciones de Infraestructura Tecnoldgica.

Supervisar definicion, evaluacién, configuracion y resultados de las reglas de monitoreo para los
servicios de Continuidad de Operaciones de Infraestructura Tecnolégica.

Supervisar las contrataciones relacionadas a los procesos de Continuidad de Operaciones de
Infraestructura Tecnoldgica

Supervisar de la elaboracién de las especificaciones técnicas y términos de referencia para
contratacion de bienes y servicios de Continuidad y riesgos de Operaciones de Infraestructura
Tecnologica

Supervisar ejecucion de respaldo de informacion programada del negocio, restauracion de la
informacién resguardada en las soluciones de respaldo y pruebas de continuidad.

Supervisar reportes estadisticos que evidencien el desempefio de las plataformas tecnologicas
de los Centros de Coémputo, Operaciones, Monitoreo de la Infraestructura Tecnoldgica y otros
procesos transversales de Continuidad.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.1.e. Supervisor Administrativo Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica - Gestion de

Alertas y Eventos
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a. Supervisar, analizar, evaluar y recomendar la adquisicién de herramientas de gestion de alertas

y eventos de la infraestructura de equipos de telecomunicaciones LAN, WAN, medio de
comunicacion, medios de transmisién, aires acondicionados, equipos de soporte energético,
seguridad electronica, UPS, servidores, bases de datos, copias de seguridad y otros
dependientes funcionales de actividades de Operaciones de la Infraestructura Tecnologica

Supervisar configuracién de alerta y eventos de Infraestructura de operaciones y monitoreo de
Comunicaciones

Supervisar alertas y eventos de disponibilidad de la red de datos a través de plataforma de
comunicaciones

Supervisar alertas y eventos del funcionamiento de la red de cajeros ATMs y su plataforma
central y servicios web.

Supervisar implementacién de alertas y eventos de la red de Centros de datos a nivel nacional.

Supervisar alertas y eventos de los equipos de comunicacion, de acuerdo a las definiciones de
la Oficina de Seguridad Informatica.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnologica.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.1.f. Analista Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica

a.
b.

Monitorear y realizar los planes de procesamiento de la informacion.

Monitorear la operatividad de la plataforma tecnolégica a fin de prevenir interrupciones del
servicio y coordinar las acciones correctivas pertinentes.

Velar por la clasificacion, verificacidn, registro de control y distribucion de los resultados del
servicio informatico central.

Plantear mejoras en los procesos de ejecucion Batch y/o Distribuidos para un mejor uso de los
recursos tecnolégicos del Banco.

Definir, evaluar y configurar las reglas de monitoreo para los servicios de tecnologia que son
administrados por la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Ejecutar los pases a produccion de los entregables de software y/o de las soluciones de
tecnologia velando por que éstos cumplan con los estandares definidos.

Elaborar reportes estadisticos que evidencien el desempefio de las operaciones de los servicios
tecnoldgicos.

. Administrar el inventario fisico de los servicios informaticos de las plataformas tecnolégicas del

ambiente de Produccidn de los Centros de Coémputo.

Informar oportunamente los incidentes y/o emergencias que pudieran presentarse en los
servicios informaticos de las plataformas tecnolégicas, asi como elaborar informes de fallas y
registro de incidencias.

Velar por la seguridad de accesos, operatividad y continuidad de los Centros de Cémputo,
protegiendo la informacion de ingreso, salida y almacenamiento.

Monitorear y realizar los planes de procesos de los Centros de Cémputo.

Monitorear la operatividad de la plataforma tecnolégica de los Centros de Computo a fin de
prevenir interrupciones del servicio y coordinar las acciones correctivas pertinentes.
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m. Velar por la clasificacion, verificacion, registro de control y distribucién de los resultados del
servicio de los Centros de Codmputo.

n. Definir, evaluary configurar las reglas de monitoreo para los servicios de los Centros de Computo
0. Elaborar reportes estadisticos que evidencien el desempefio de los Centros de Cémputo

p. Administrar y coordinar el inventario fisico de las plataformas tecnoldgicas de los Centros de
Computo.

g. Coordinar la oportuna ejecucién de los servicios de mantenimiento preventivo de las plataformas
tecnolégicas de los Centros de Cédmputo llevando un adecuado registro de las actividades
realizadas.

r. Monitorear la correcta operatividad de la infraestructura de los Centros de Computo del Banco,
preparados ante ocurrencias de desastres.

s. Asegurar el cumplimiento de los mantenimientos de los sub-sistemas que dan servicio a los
Centros de Computo (energia eléctrica, aire acondicionado de precision, sistema detector de
incendios, aire presurizado, UPS, grupo electrégeno, tablero electrénico, camara de video
vigilancia interna, etc.).

t. Informar oportunamente los incidentes y/o emergencias que pudieran presentarse en los Centros
de Computo, asi como elaborar informes de fallas y registro de incidencias.

u. Registrar la Bitacora de control de los sub-sistemas (aire acondicionado de precision, sistema
detector de incendios, UPS, grupo electrdgeno, cdmara de video vigilancia, etc.).

v. Ejecutar, proponer y activar procedimientos necesarios para minimizar los riesgos relacionados
con el equipamiento, operacion y mantenimiento en condiciones normales y de contingencia.

w. Cumplir las normas de Seguridad de los Centros de Cémputo.

X. Velar por aseguramiento de operatividad y continuidad de operaciones de infraestructura
tecnolégica.

y. Monitorear y realizar los procesos de continuidad de operaciones de infraestructura tecnolégica

z. Monitorear la operatividad de los procedimientos de continuidad de operaciones de
infraestructura tecnoldgica a fin de prevenir interrupciones del servicio y coordinar las acciones
correctivas pertinentes.

aa.Velar por la clasificacion, verificacion, registro de control y distribucidon de los procesos,
actividades y procedimientos de continuidad de operaciones de infraestructura tecnolégica.

bb. Definir, evaluar y configurar las reglas de continuidad de operaciones de infraestructura
tecnologica administrados por la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

cc. Realizar procedimientos de restauracién de la informacion resguardada en las soluciones de
respaldo y pruebas de continuidad.

dd. Mantener actualizado los planes de continuidad de tecnologia de la informacion.

ee. Administrar el inventario procedimientos de continuidad de operaciones de los Centros de
Computo, Operaciones, Monitoreo, Gestién de Alertas, Riesgos y Recomendaciones.

ff. Administrar procesos de aseguramiento contrataciones de continuidad de operaciones de los
Centros de Cémputo, Operaciones, Monitoreo, Gestion de Alertas, Riesgos y Recomendaciones

gg. Elaborar procesos de continuidad de control de los sub-sistemas (aire acondicionado de
precision, sistema detector de incendios, UPS, grupo electrdgeno, camara de video vigilancia,
etc.).

hh. Elaborar los Manuales de Procedimientos necesarios para minimizar los riesgos relacionados
con el equipamiento, operacion y mantenimiento en condiciones normales y de contingencia.

ii. Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
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o Depende directamente de: Jefe de Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.1.g. Técnico Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica

a.
b.

Apoyar en el monitoreo y realizacién de los planes de procesamiento de la informacién.

Apoyar en el monitoreo de la operatividad de los servicios informaticos de la plataforma
tecnoldgica.

Participar en el planteamiento de las mejoras en los procesos de ejecucion Batch y/o Distribuidos
para un mejor uso de los recursos tecnolégicos del Banco.

Participar en la definicion, evaluacién y configuracién de las reglas de monitoreo para los
servicios de tecnologia que son administrados por la Gerencia de Tecnologias de Informacion.
Apoyar en la realizacion del respaldo y restauracion de la informacién resguardada en las
soluciones de respaldo.

Apoyar en la ejecucion de los pases a produccion de las soluciones de tecnologia velando por
que éstos cumplan con los estandares definidos.

Participar en la elaboracion de los reportes estadisticos que evidencien el desempefio de las
plataformas tecnolégicas.

Participar en la coordinacion de la ejecucién de los servicios informaticos de mantenimiento
preventivo de las plataformas tecnoldgicas llevando un adecuado registro de las actividades
realizadas.

Participar en la elaboracion de los Manuales de Procedimientos necesarios para minimizar los
riesgos relacionados de los servicios de operaciones de la infraestructura.

Apoyar en la seguridad de accesos y operatividad de los Centros de Computo, protegiendo la
informacién de ingreso, salida y almacenamiento.

Apoyar en el monitoreo y realizacién de los planes de procesos de los Centros de Cémputo

Apoyar en el monitoreo de la operatividad de de los Centros de Cédmputo a fin de prevenir
interrupciones del servicio y coordinar las acciones correctivas pertinentes.

. Participar en el planteamiento de las mejoras en los procesos de ejecucion de los Centros de

Computo para un mejor uso de los recursos tecnoldgicos del Banco.

Participar en la definicidn, evaluacién y configuracién de las reglas de monitoreo para los
servicios de los de los Centros de Computo.

Apoyar en la realizacion del respaldo y restauracion de la informacion resguardada en las
actividades de los Centros de Cémputo.

Apoyar en la ejecucion de soluciones de los Centros de Computo velando por que éstos cumplan
con los estandares definidos.

Participar en la elaboracién de los reportes estadisticos que evidencien el desempefio de las
plataformas tecnolégicas de los Centros de Computo.

Participar en la coordinacién de la ejecucién de los servicios de mantenimiento preventivo de las
plataformas tecnoldgicas de los Centros de Codmputo llevando un adecuado registro de las
actividades realizadas.

Apoyar en el monitoreo de la infraestructura de los equipos de Tecnologia de Informacién
instalados en los Centros de Computo.

Apoyar en el aseguramiento del cumplimiento de los mantenimientos de los sub-sistemas que
dan servicio a los Centros de Cémputo (energia eléctrica, aire acondicionado de precision,
sistema detector de incendios, aire presurizado, UPS, grupo electrogeno, tablero electrénico,
camara de video vigilancia interna, etc.).
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u. Informar oportunamente los incidentes y/o emergencias que pudieran presentarse en los Centros

de Computo, asi como elaborar informes de fallas y registro de incidencias.

Registrar la Bitacora de control de los sub-sistemas (aire acondicionado de precision, sistema
detector de incendios, UPS, grupo electrégeno, camara de video vigilancia, efc.).

Cumplir las normas de Seguridad de los Centros de Cémputo.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Operaciones de la Infraestructura Tecnolégica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica

Mision

Gestionar la administracion y soporte de la infraestructura tecnolégica del Banco.

Funciones especificas a nivel de cargos

5.3.2.a. Jefe Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnolégica

a.

Administrar el proceso de respaldo de la infraestructura tecnolégica, bajo su administracion, asi
como la custodia y disponibilidad de los medios magnéticos correspondientes.

Realizar las acciones necesarias para el correcto funcionamiento y la continuidad operativa de
la infraestructura tecnologica, bajo su administracion, en coordinacion con las unidades
orgénicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Administrar la infraestructura tecnolégica del Banco.

. Administrar el inventario de software de propiedad del Banco y sus respectivas licencias.

Implementar la infraestructura tecnoldgica en coordinacién con las unidades organicas
responsables de su definicion.

Brindar el soporte para el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica, bajo su
administracion, implementada por la Gerencia de Tecnologias de Informacion.

Coordinar y supervisar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de la
infraestructura tecnolégica bajo su administracion de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.
Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisiciéon de los
componentes y accesorios relacionados a la infraestructura tecnoldgica y servicios en el &mbito
de su competencia, asi como realizar la gestidn técnica de los contratos adjudicados en el &mbito
de su competencia.

Realizar centralizadamente la gestién técnica de los contratos adjudicados relacionados a la
infraestructura tecnoldgica del Banco, bajo su administracion.

Realizar acciones de seguimiento y evaluacion de la implementacion de la normatividad y
procedimientos, asi como supervisar la gestién de las areas de soporte administrativo; en los
aspectos de su competencia.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente de Produccion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente de Produccion.

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica
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5.3.2.b. Supervisor Administrativo Soporte de la Infraestructura Tecnolégica -
Telecomunicaciones y Atms

a. Supervisar el Soporte de las Comunicaciones y la Red ATM

b. Revisar la disponibilidad de la red de datos a traves de la telefonia corporativa y equipos
centrales.

c. Asegurar el funcionamiento de la red de cajeros ATMs y su plataforma central.
Facilitar la implementacion de la red de telecomunicaciones a nivel nacional.

e. Definir estrategias para mantener operativa la red de telecomunicaciones del Banco a nivel
nacional para permitir una rapida y eficiente comunicacion de voz, imagenes y datos a través de
cualquier punto de la red en las comunicaciones internas (Intranet), externas con clientes
(extranet) y las comunicaciones por Internet.

f. Coordinar, evaluar y recomendar la adquisicién de nuevo equipamiento con el objetivo de
mejorar la infraestructura de telecomunicaciones LAN, WAN, medio de comunicacion y medios
de transmision.

g. Definirlas mejoras préacticas de Telecomunicaciones para la atencion de los requerimientos y su
estrategia de implementacion.

h. Administrar e implementar la red de telecomunicaciones del Banco a nivel nacional, incluyendo
los dispositivos de seguridad de la red.

i. Supervisar la operatividad de la red de telecomunicaciones del Banco a nivel nacional para
permitir una répida y eficiente comunicacién de voz, imagenes y datos a través de cualquier
punto de la red en las comunicaciones internas (Intranet), externas con clientes (extranet) y las
comunicaciones por Internet.

j- Supervisar los accesos a los equipos de comunicacién, de acuerdo a las definiciones y
autorizaciones de la Oficina de Seguridad Informatica.

k. Coordinar la definicion de la configuracidn de los equipos de telecomunicacién, conformados por
routers, switches, multiplexores &pticos, médems, y otros, en las sedes administrativas y
operativas del Banco.

. Supervisar el control con los proveedores de servicios de transmisién de datos la instalacion y
puesta en operatividad de los circuitos de acceso, asi como realizar coordinaciones para los
mantenimientos preventivos y correctivos.

m. Supervisar la interconexion de equipos y redes de telecomunicaciones del Banco con ofras
instituciones.

n. Supervisar la resolucion de y resolver problemas de nivel especializado relacionados con el
funcionamiento de los equipos y medios de telecomunicacion, asegurando su continuidad y buen
funcionamiento.

0. Supervisar las evaluaciones técnicas de los procesos y adquisicion de equipos, componentes,
insumos, reparaciones de equipos, servicios de cableado estructurado, instalaciones, y otros
relacionados a la arquitectura de comunicaciones del Banco, asi como la participacion en la
supervisidn de los trabajos y servicios indicados.

p. Supervisar los reportes estadisticos mensuales que informe el cumplimiento o desviacién de los
niveles de servicio establecidos del ambito de su competencia.

g. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacidn de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

r. Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica.
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¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.2.c. Supervisor Administrativo Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica - Plataforma

o

@ ~ o o

Distribuida y BDS

Facilitar la administracion y la implementacién de la Plataforma Distribuida de la Arquitectura
Tecnoldgica del Banco, incluyendo Servidores (Fisico o Virtual), Estaciones de Trabajo y
periféricos, Software Base, Almacenamiento y Respaldo del Banco.

Supervisar el Soporte de las operaciones de la Infraestructura, Software y Web

Asegurar el correcto funcionamiento de la transmision de datos de los servicios y canales del
Banco

Controlar el funcionamiento adecuado de la infraestructura distribuida
Liderar las atenciones de Soporte de Aplicaciones de los servicios Web
Participar y promover mejoras de tecnologia en la plataforma que supervisa

Definir estrategias para Garantizar los niveles de servicio respecto a las plataformas tecnoldgicas
que administra, asi como la seguridad y continuidad operativa definidos para los diferentes
canales de atencion del Banco.

Coordinar la implementacion y el disefio de la arquitectura de las plataformas centrales que
soportan la interconexion con redes externas y los equipos de autoservicios de manera que
garanticen la continuidad de los servicios del Banco.

Definir los mecanismos de respaldo y recuperacion de datos que garanticen la continuidad
operativa del Banco en la plataforma que administra.

Supervisar las soluciones de colaboracién (correo, chat, portal colaborativo, entre otros)
integracidn, accesibilidad, conectividad, entre otras que soporten los sistemas administrativos
del Banco.

Definir el crecimiento requerido de la plataforma que administra.

Supervisar los mecanismos de respaldo y recuperacién de datos que garanticen la continuidad
operativa del Banco en la plataforma que administra.

. Revisar periédicamente los niveles de servicio respecto a las plataformas tecnoldgicas que

administra, asi como la seguridad y continuidad operativa definidos para los diferentes canales
de atencién del Banco.

Supervisar el disefio y la implementacion de la arquitectura de los servidores corporativos del
Banco, asi como de los equipos de almacenamiento y respaldo de manera que garanticen la
continuidad de los servicios que estan bajo su administracion.

Apoyar en la elaboracién de las especificaciones técnicas para el mantenimiento de la plataforma
tecnolégica que administra.

Supervisar la capacidad de las plataformas tecnoldgicas que administra de manera periédica
llevando un registro historico anual.

Supervisar las versiones de software base de las plataformas que administra para garantizar una
continuidad operativa.

Supervisar los reportes estadisticos mensuales que informe el cumplimiento o desviacion de los
niveles de servicio establecidos del ambito de su competencia.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacidn de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la mision de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
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o Depende directamente de: Jefe de Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.2.d. Supervisor Administrativo Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica - Plataforma Core

a.

Supervisar la disponibilidad de los Servicios del Core Bancario

b. Coordinar y controlar los cambios realizados a nivel de Mainframe

c. Controlar se cumplan con el soporte a tiempo del Sistema Operativo del Core Bancario
d.
e
f

Liderar las integraciones de cambios o mejoras a nivel de la Infraestructura del core bancario

. Brindar soporte a las actuales y nuevas soluciones a nivel de integracién

Supervisar la implementacién de la Plataforma Core de la Arquitectura Tecnologica del Banco,
incluyendo Servidores, Software Base, Aimacenamiento y Respaldo del Banco.

Supervisar los niveles de servicio respecto a las plataformas tecnolégicas que administra, asi
como la seguridad y continuidad operativa definidos para los diferentes canales de atencion del
Banco.

Proponer medidas para optimizar y asegurar la continuidad operativa de las plataformas
tecnoldgicas que administra y supervisar el rendimiento, carga y almacenamiento

Supervisar la interconexion de clientes externos con las plataformas tecnoldgicas centrales que
dan soporte a los canales de atencion.

Participar en la planificacion del crecimiento del hardware y software que requiera el Banco en
su linea Core, subsistema de discos y base de datos.

Supervisar las versiones de las plataformas que administra, releases de los sistemas operativos,
utilitarios, y teleproceso de la plataforma del Computador Central garantizando la continuidad
operativa.

Coordinar la actualizacion de los sistemas de gestion de los computadores centrales,
subsistemas de discos, garantizando su adecuacién al crecimiento del Banco, a las necesidades
de los usuarios v la calidad del servicio ofrecido.

. Supervisar los reportes estadisticos mensuales que informe el cumplimiento o desviacidn de los

niveles de servicio establecidos del ambito de su competencia.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnolégica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.2.e. Supervisor Administrativo Soporte de la Infraestructura Tecnolégica - Base de Datos

a.

Supervisar la disponibilidad de los Servicios de Base de Datos del Core Bancario, Core
Administrativo y Business Analytics

Coordinar y controlar los cambios realizados a nivel de software y hardware de Base de Datos

Asegurar el Soporte de la Base de Datos de las Plataformas Core Bancario, Core Administrativo
y Business Analytics

Controlar se cumplan con el soporte a tiempo de los Sistemas Operativos de los servidores de
base de datos
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e. Liderar las integraciones de cambios o mejoras a nivel de la Infraestructura de bases de datos.

f.  Brindar soporte a las actuales y nuevas soluciones a nivel de integracion que onvolucran el uso
de bases de datos

g. Supervisar la implementacién de la Plataforma de Base de Datos de la Arquitectura Tecnolégica
del Banco, incluyendo Core Bancario, Core Administrativo y Business Analytics.

h. Supervisar los niveles de servicio respecto a las plataformas tecnologicas de bases de datos que
administra, asi como la seguridad y continuidad operativa definidos para los diferentes canales
de atencion del Banco.

i. Proponer medidas para optimizar y asegurar la continuidad operativa de las plataformas
tecnolégicas de base de datos que administra y supervisar el rendimiento, carga y
almacenamiento

j- Supervisar la interconexion de clientes externos con las plataformas tecnolégicas de base de
datos que dan soporte a los canales de atencion.

k. Participar en la planificacidn del crecimiento del hardware y software que requiera el Banco en
relacion a las bases de datos.

I Supervisar las versiones de las plataformas de bases de datos que administra, asi como,
sistemas operativos y utilitarios de la plataforma Core Bancario, Core Administrativo y Business
Analytics, garantizando la continuidad operativa.

m. Coordinar la actualizacion de los sistemas de gestidn de los computadores que contienen bases

de datos y subsistemas de discos, garantizando su adecuacion al crecimiento del Banco, a las
necesidades de los usuarios y la calidad del servicio ofrecido.

n. Supervisar los reportes estadisticos mensuales que informe el cumplimiento o desviacién de los
niveles de servicio establecidos del ambito de su competencia.

0. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

p. Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.2.f. Analista Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica — Telecomunicaciones

a. Administrar e implementar la red de telecomunicaciones y ATM del Banco a nivel nacional,
incluyendo los dispositivos de seguridad de la red.

b. Mantener operativa la red de telecomunicaciones y ATM del Banco a nivel nacional para permitir
una rapida y eficiente comunicacion de voz, imagenes y datos a través de cualquier punto de la
red en las comunicaciones internas (Intranet), externas con clientes (extranet) y las
comunicaciones por Internet.

c. Analizar, evaluar y recomendar la adquisicién de nuevo equipamiento con el objetivo de mejorar
la infraestructura de telecomunicaciones LAN, WAN, medio de comunicacion y medios de
transmision.

d. Inscribir los accesos a los equipos de comunicacion, de acuerdo a las definiciones y
autorizaciones de la Oficina de Seguridad Informatica.

e. Evaluar, controlar y definir la configuracién de los equipos que dan soporte a la red de
telecomunicacion y ATM, conformados por routers, switches, multiplexores opticos, mddems, y
otros, en las sedes administrativas y operativas del Banco.
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f. Coordinar con los proveedores de servicios de transmision de datos la instalacién y puesta en

operatividad de los circuitos de acceso, asi como realizar coordinaciones para los
mantenimientos preventivos y correctivos.

Coordinar, evaluar e implementar la interconexion de equipos y Redes de Telecomunicaciones
y ATM del Banco con otras instituciones.

Detectar y resolver problemas de nivel especializado relacionados con el funcionamiento de los
equipos y medios de la red de telecomunicacién y ATM, asegurando su continuidad y buen
funcionamiento.

Intervenir en las evaluaciones técnicas de los procesos y adquisicion de equipos, componentes,
insumos, reparaciones de equipos, servicios de cableado estructurado, instalaciones, y otros
relacionados a la arquitectura de la Red de Telecomunicaciones y ATM del Banco, asi como la
participacion en la supervision de los trabajos y servicios indicados.

Elaborar y actualizar la documentacion técnica respecto a la configuracion de las plataformas
tecnoldgicas que administra.

Elaborar reportes estadisticos mensuales que informe el cumplimiento o desviacion de los
niveles de servicio establecidos del ambito de su competencia.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.2.g. Analista Soporte de la Infraestructura Tecnolégica — Plataforma Distribuida

a.

Administrar e implementar la Plataforma Distribuida de la Arquitectura Tecnolégica del Banco,
incluyendo Servidores (Fisico o Virtual), Estaciones de Trabajo y periféricos, Software Base,
Almacenamiento y Respaldo del Banco.

. Administrar las soluciones de colaboracion (correo, chat, portal colaborativo, entre otros)

integracion, accesibilidad, conectividad, entre otras que soporten los sistemas administrativos
del Banco.

Coordinar con la Seccion Arquitectura Tecnoldgica el crecimiento requerido de la plataforma que
administra.

Implementar y mantener los mecanismos de respaldo y recuperacion de datos que garanticen la
continuidad operativa del Banco en la plataforma que administra.

Garantizar los niveles de servicio respecto a las plataformas tecnolégicas que administra, asi
como la seguridad y continuidad operativa definidos para los diferentes canales de atencién del
Banco.

Participar en el disefio y la implementacién de la arquitectura de los servidores corporativos del
Banco, asi como de los equipos de almacenamiento y respaldo de manera que garanticen la
continuidad de los servicios que estan bajo su administracion.

Brindar el soporte de primer y segundo nivel de las plataformas tecnolégicas que administra.

Elaborar las especificaciones técnicas para la adquisicion y/o mantenimiento de equipos y
periféricos para los usuarios finales de las sedes administrativas y la red de agencias a nivel
nacional.

Elaborar las especificaciones técnicas para el mantenimiento de la plataforma tecnolégica que
administra.

Participar en el anélisis de capacidad de las plataformas tecnoldgicas que administra de manera
periédica llevando un registro histérico anual.
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k. Revisar y mantener actualizadas las versiones de software base de las plataformas que

administra para garantizar una continuidad operativa.
Mantener actualizado el inventario de software, hardware y licencias del Banco.

m. Administrar los pardmetros de configuracion de los medios electronicos de autoservicios, asi

como de los servidores centrales que lo soportan.

Participar en el disefio e implementacién de la arquitectura de las plataformas centrales que
soportan la interconexion con redes externas y los equipos de autoservicios de manera que
garanticen la continuidad de los servicios del Banco.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Jefe de Seccion

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.2.h. Analista Soporte de la Infraestructura Tecnolégica — Plataforma Core

a.

Administrar e implementar la Plataforma Core de la Arquitectura Tecnologica del Banco,
incluyendo Servidores, Software Base, Aimacenamiento y Respaldo del Banco.

Garantizar los niveles de servicio respecto a las plataformas tecnolégicas que administra, asi
como la seguridad y continuidad operativa definidos para los diferentes canales de atencion del
Banco.

Participar respecto a las plataformas tecnologicas que administra, en la definicién de la
arquitectura de bases de datos, mecanismos de seguridad, respaldo/recuperacion, rendimiento
y alta disponibilidad que garanticen la continuidad de los servicios del Banco.

d. Brindar el soporte de primer y segundo nivel de las plataformas tecnolégicas que administra.

Analizar el rendimiento, carga, almacenamiento, pronostico y proponer medidas para optimizar
y asegurar la continuidad operativa de las plataformas tecnoldgicas que administra.

Administrar la interconexion de clientes externos con las plataformas tecnolégicas centrales que
dan soporte a los canales de atencion.

Participar en la planificacion del crecimiento del hardware y software que requiera el Banco en
su linea Core, subsistema de discos y base de datos.

Participar en el disefio de la arquitectura de seguridad de tecnologias de informacion de las
plataformas centrales garantizando la continuidad operativa del Banco.

Revisar y actualizar las versiones de las plataformas que administra, base de datos, releases de
los sistemas operativos, utilitarios, y teleproceso de la plataforma del Computador Central
garantizando la continuidad operativa.

Efectuar la actualizacién de los sistemas de gestion de los computadores centrales, subsistemas
de discos y base de datos, garantizando su adecuacién al crecimiento del Banco, a las
necesidades de los usuarios y la calidad del servicio ofrecido.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica y las que le sean asignadas por
el Jefe de Seccion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe de Seccion Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

5.3.2.i. Técnico Soporte de la Infraestructura Tecnolégica — Plataforma Distribuida
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a. Apoyar en la administracion e implementacién de la Plataforma Distribuida de la Arquitectura

5.3.2.

Tecnoldgica del Banco, incluyendo Servidores (Fisico o Virtual), Estaciones de Trabajo y
periféricos, Software Base, Almacenamiento y Respaldo del Banco.

Apoyar en la administracion de las soluciones de colaboracion (correo, chat, portal colaborativo,
entre otros) integracion, accesibilidad, conectividad, entre otras que soporten los sistemas
administrativos del Banco.

Apoyar en la implementacion de los mecanismos de respaldo y recuperacién de datos que
garanticen la continuidad operativa del Banco en la plataforma que administra.

Apoyar en el disefio y la implementacién de la arquitectura de los servidores corporativos del
Banco, asi como de los equipos de almacenamiento y respaldo de manera que garanticen la
continuidad de los servicios que estan bajo su administracion.

Apoyar en el soporte de primer y segundo nivel de las plataformas tecnolégicas que administra.

Participar en la elaboracién de las especificaciones técnicas para la adquisicion y/o
mantenimiento de equipos y periféricos para los usuarios finales de las sedes administrativas y
la red de agencias a nivel nacional.

Apoyar en la elaboracion de las especificaciones técnicas para el mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica que administra.

Apoyar en el analisis de capacidad de las plataformas tecnolégicas que administra de manera
periddica llevando un registro historico anual.

Apoyar en la actualizacién de las versiones de software base de las plataformas que administra
para garantizar una continuidad operativa.

Apoyar en la actualizacion del inventario de software, hardware y licencias del Banco.

Apoyar en el disefio e implementacién de la arquitectura de las plataformas centrales que
soportan la interconexion con redes externas y los equipos de autoservicios de manera que
garanticen la continuidad de los servicios del Banco.

Realizar otras funciones afines a la mision de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Jefe de Seccion

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

Técnico Soporte de la Infraestructura Tecnolégica - Plataforma Core

. Participar en la administracion e implementacién de la Plataforma Core de la Arquitectura

Tecnoldgica del Banco, incluyendo Servidores, Software Base, Aimacenamiento y Respaldo del
Banco.

Participar en la administracion de los niveles de servicio, seguridad y continuidad operativa
definidos para los diferentes canales de atencién del Banco.

Apoyar respecto a las plataformas tecnoldgicas que administra, en la definicidn de la arquitectura
de bases de datos, mecanismos de seguridad, respaldo/recuperacion, rendimiento y alta
disponibilidad que garanticen la continuidad de los servicios del Banco.

Participar en el soporte de primer y segundo nivel de las plataformas tecnolégicas que
administra.
Participar en el analisis del rendimiento, carga, almacenamiento, pronéstico y proponer medidas
para optimizar y asegurar la continuidad operativa de las plataformas tecnologicas que
administra.

Participar en la administracién de la interconexion de clientes externos con las plataformas
tecnolégicas centrales que dan soporte a los canales de atencion.
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g. Apoyar en la planificacion del crecimiento del hardware y software que requiera el Banco en su

linea Core, subsistemas de discos y base de datos.

Apoyar en el disefio la arquitectura de seguridad de tecnologias de informacion de las
plataformas centrales garantizando la continuidad operativa del Banco.

Apoyar en la revision y actualizacién de las versiones de las plataformas que administra, base
de datos, releases de los sistemas operativos, utilitarios, y teleproceso de la plataforma del
Computador Central garantizando la continuidad operativa.

Participar en la eleccién de la actualizacion de los sistemas de gestion de los computadores
centrales, subsistemas de discos y base de datos, garantizando su adecuacién al crecimiento
del Banco, a las necesidades de los usuarios y la calidad del servicio ofrecido.

Realizar otras funciones afines a la misidn de la unidad organica y las que le sean asignadas por
el Jefe de Seccion.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccién Soporte de la Infraestructura Tecnoldgica.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno

Seccion Atencion a Usuario

Mision

Gestionar de manera centralizada los requerimientos de servicio de tecnologia de informacién a nivel
nacional, velando por una oportuna, rapida y eficiente atencidén a los usuarios, en la instalacién,
configuracién, implementacion y soporte técnico en la atencién de problemas y requerimientos de
recursos informaticos a fin de garantizar la continuidad del servicio.

Funciones especificas a nivel de cargos

5.3.3.a Jefe Seccion Atencion a Usuario

a.

Controlar la correcta implementacion del proceso de gestién de servicios de tecnologia de
informacidn, asi como su gestion.

Participar en la elaboracién de la propuesta del Plan de Actividades de la Subgerencia para su
inclusién en el Plan Operativo de la Gerencia.

Velar por la inscripcion de los accesos a los sistemas de informacion y servicios de mainframe,
redes, base de datos y otros, de acuerdo a las definiciones y autorizaciones de la Oficina de
Seguridad Informatica.

d. Controlar el adecuado uso de las herramientas de distribucién de software y asistencia remota.

Velar por que se brinde el soporte especializado respecto a las estaciones de trabajos,
periféricos, cajeros automaticos y otros dispositivos relacionados.

Controlar la adecuada gestion de requerimientos de los servicios de tecnologia de informacién
garantizando que se desarrollen de manera centralizada y se atienda acorde a los niveles de
servicio establecidos.

Monitorear que se lleve un adecuado registro de los indicadores de atencidn respecto a los
requerimientos realizados a la Gerencia de Tecnologias de Informacin.

Participar y elevar especificaciones técnicas y términos de referencia requeridas por la Gerencia
de Tecnologias de Informacion, para la adquisicion de equipos de computo y periféricos para las
oficinas administrativas y red de oficinas a nivel nacional.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente.
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Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Subgerente Produccion.

o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Todos los cargos especificos
de la Seccion Atencion a Usuario.

5.3.3.b. Supervisor Administrativo Atencion a Usuario - Gestion de Servicios de Tl

a.

Supervisar y garantizar el cumplimiento de las actividades del Procedimiento de Atencion de
Incidentes de la Unidad organica a la que pertenece.

Realizar la actualizacion periodica del Procedimiento de Atencidn de Incidentes.
Mantener actualizado el Catélogo de Servicios de la Unidad orgénica a la que pertenece.

Verificar la adecuada gestién de base de datos de conocimiento, asi como de la Base de Datos
de la Gestion de la Configuracién - CMDB.

Elaborar reportes mensuales sobre el desempefio de los niveles de servicio de los servicios de
tecnologia que brinda la Unidad organica a la que pertenece.

Supervisar el buen funcionamiento de la Herramienta de Gestion de Servicios de T.1.

Participar en el Comité de cambios relacionados a los cambios en la infraestructura de la
Tecnologia de Informacion.

Supervisar la implementacion de los procesos basados en las buenas préacticas de ITIL.

Garantizar la implementacion de nuevos flujos de gestion de incidentes y requerimientos de las
areas usuarias en la Herramienta de Gestion de Servicios de T.I.

Supervisar la correcta elaboracién de especificaciones técnicas y términos de referencias
requeridas para la adquisicion y/o contratacion de herramienta de gestion de servicios de Tly
otros referidos a los procesos de ITIL.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe Seccién Atencion a Usuario.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.3.3.c. Supervisor Administrativo Atencion a Usuario - Mesa de Ayuda de TI

a.

Supervisar y garantizar la atencién oportuna a incidentes y requerimientos de los usuarios
finales, garantizando la atencién desde la recepcién y cierre del incidente, cumpliendo las
mejores practicas de gestion de servicios de Tl

Supervisar la inscripcion de los accesos a los sistemas de informacion y servicios de mainframe,
redes, base de datos y otros, de acuerdo a las definiciones y autorizaciones de la Oficina de
Seguridad Informatica.

Supervisar el cumplimiento del procedimiento interno de la Atencién de Incidentes en la Mesa
de Ayuda.

d. Proponer nuevos temas para afiadir a la Base de conocimientos.

Elaborar reportes mensuales sobre el desempefio de la Mesa de Ayuda.

Aplicar las politicas y procedimientos de seguridad de acuerdo al Plan de Seguridad de la
Informacion y Plan de Continuidad de Negocios, en lo relacionado a su competencia.
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Proponer y supervisar los turnos de atencion del personal técnico y analistas de Mesa de Ayuda
de Tl de manera que se garantice la atencion oportuna a los usuarios del Banco.

Participar en el comité de pases a produccién relacionado a nuevos servicios y/o productos
financieros, asi como mantenimiento de aquellos servicios y/o productos existentes.

Supervisar la correcta elaboracién de especificaciones técnicas y términos de referencias
requeridas para la adquisicidn y/o contratacién de herramienta de gestion de servicios de TI.

Participar en el Comité de cambios relacionados a los cambios en la infraestructura de la
Tecnologia de Informacion

Liderar el comité de Incidentes y Problemas que afectan la disponibilidad del servicio de TI.

Centralizar, priorizar, atender y/o asignar, asi como realizar el seguimiento de los requerimientos
en primer nivel de los usuarios finales en la solucién de incidentes y requerimientos informaticos.

. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

. Realizar otras funciones afines a la mision de la unidad orgénica a la que pertenece y las que

por norma sean de su competencia.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe Seccion Atencion a Usuario.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.3.3.d. Supervisor Administrativo Atencion a Usuario - Soporte Técnico de Tl

a.

Supervisar se brinde el servicio del soporte especializado para tratamiento de averias de los
equipos de computo, estaciones de trabajo, periféricos a nivel nacional.

Supervisar que la instalacién, configuracion y personalizacién del software en los equipos de
computo, telecomunicaciones, telefonia IP, periféricos y Cajeros Automaticos instalados en las
diferentes dependencias del Banco en el ambito nacional

Elaborar reportes mensuales sobre el desempefio de los niveles de servicio de los servicios de
tecnologia que brinda la Seccién.

Aplicar las politicas y procedimientos de seguridad de acuerdo al Plan de Seguridad de la
Informacion y Plan de Continuidad de Negocios, en lo relacionado a su competencia.

Proponer y supervisar los turnos de atencion del personal técnico y analistas de Soporte Técnico
de Tl de manera que se garantice la atencién oportuna a los usuarios del Banco.

Verificar la adecuada gestion de base de datos de conocimiento, asi como de la Base de Datos
de la Gestion de la Configuracion - CMDB.

Supervisar, controlar y dar conformidad a las tareas y servicios brindados por los analistas y
técnicos encargados de las instalaciones, configuraciones y averias de los equipos de computo
y periféricos, absolviendo sus dudas en relacién a los procedimientos y estandares aprobados.

Supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo y
periféricos efectuados por terceros.

Centralizar, priorizar, atender y/o asignar, asi como realizar el seguimiento de los requerimientos
en segundo nivel de los usuarios finales en la solucién de incidentes y problemas en la operacion
de sus equipos de computo, software aplicativo y comunicaciones, preparando y distribuyendo
las estadisticas para el anélisis respectivo.

Supervisar la correcta elaboracién de especificaciones técnicas y términos de referencia
requerida por la Gerencia de Tecnologias de Informacion para adquisicion de equipos de
computo y periféricos para las oficinas administrativas y red de oficinas a nivel nacional.
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k. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe Seccion Atencion a Usuario.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.3.3.e. Analista Atencion a Usuario

a.

Recibir y registrar las solicitudes de atencién de incidentes y requerimientos de Tl reportados
por los usuarios.

Generar un ticket por cada caso, brindando soporte técnico con el apoyo de la herramienta de
asistencia remota, realizando el analisis técnico respectivo y escalando de ser necesario a
soporte de Tl o al equipo especializado.

Atender consultas técnicas, operativas y funcionales a los usuarios, incentivandolos en el mejor
uso y operacion de las tecnologias de informacioén.

d. Realizar pruebas y puesta en operatividad de los servidores y estaciones de trabajo.

Registrar la base de datos de conocimiento con las soluciones brindadas, asi como de la Base
de Datos de la Gestion de la Configuracion - CMDB.

Generar reportes estadisticos de las solicitudes de servicio, incidentes, requerimientos,
mantenimientos preventivos y correctivos que solicitan los usuarios en atencién a sus
necesidades de soporte.

Realizar encuestas de satisfaccidn a los usuarios respecto del nivel de servicio brindado por la
Seccioén.

Proporcionar capacitacion basica sobre el manejo de equipos, periféricos y software base a los
usuarios.

Analizar, proponer y ejecutar la configuracion y pruebas de software de los sistemas de
informaciéon que residan en los equipos de cdmputo y periféricos, asi como definir las
especificaciones técnicas, para los respectivos mantenimientos preventivos y correctivos.

Participar en la elaboracién de especificaciones técnicas y términos de referencias requeridas
para la adquisicién y/o contratacién de herramienta de gestién de servicios de TI.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe Seccion Atencion a Usuario.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.3.3.f. Analista Atencion a Usuario - Soporte Técnico de Tl

a.

Analizar y ejecutar la configuracion y pruebas de software de los sistemas de informacién que
residan en los equipos de cémputo y periféricos instalados en las oficinas Administrativas y Red
de Agencias a nivel nacional, asi como definir las especificaciones técnicas, para los respectivos
mantenimientos preventivos y correctivos.

Ejecutar los accesos a los sistemas de informacion y servicios de mainframe, redes, base de
datos y otros, de acuerdo a las definiciones y autorizaciones de la Oficina de Seguridad
Informatica.

87 de 92



Banco de la Nacion Gerencia de Tecnologias de Informacién

)

MOF - GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE BN-MOF-8300-010-10 31 ENERO 2022
INFORMACION Rev.1
" FECHA DE
TITULo I cOoDIco I PUBLICACION
c. Participar en la elaboracion de especificaciones técnicas y términos de referencia requerida por

la Gerencia de Tecnologias de Informacién para adquisicién de equipos de computo y periféricos
para las oficinas administrativas y red de oficinas a nivel nacional.

Efectuar el diagnéstico y resolver problemas de tipo técnico, relacionados con el funcionamiento
de los equipos de computo de usuario final de las oficinas administrativas y red de oficinas a
nivel nacional.

. Apoyar en las evaluaciones técnicas de los procesos de adquisicion de componentes, insumos,

reparaciones de equipos, servicios de instalaciones y otros relacionados al equipamiento de
computo de usuario final; asi como la participacion en la supervision de los trabajos y servicios
indicados.

Brindar soporte a la puesta en linea de los sistemas de videos de grabacién digital que estan
asociados a los cajeros automaticos, instalados a nivel nacional; a solicitud del &rea usuaria.

Brindar soporte a los equipos telefénicos o anexos, instalados a nivel nacional; a solicitud del
area usuaria.

Administrar, planificar, dar mantenimiento y soporte el sistema de Cableado Estructurado de la
red de las oficinas Administrativas y Red de Agencias, asi como establecer los lineamientos para
la correcta distribucion de los accesorios.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Jefe Seccién Atencion a Usuario.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.3.3.g. Técnico Atencion a Usuario

a.

Recibir y registrar las solicitudes de atencién de incidentes y requerimientos de Tl reportados
por los usuarios.

Generar ticket por cada caso, brindando soporte técnico con el apoyo de la herramienta de
asistencia remota, escalédndolos de ser necesario al soporte de Tl 0 equipo especializado.

Apoyar en la atenciéon de consultas técnicas, operativas y funcionales a los usuarios,
incentivandolos en el mejor uso y operacion de las tecnologias de informacion.

Apoyar en la realizacién de pruebas y puesta en operatividad de los servidores y estaciones de
trabajo de la Red de Agencias.

Registrar las soluciones brindadas, asi como de la Base de Datos de la Gestion de la
Configuracion - CMDB.

Apoyar en brindar la capacitacidn basica sobre el manejo de equipos, periféricos y software base
a los usuarios.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Atender consultas técnicas, operativas y funcionales a los usuarios, incentivandolos en el mejor
uso y operacion de las tecnologias de informacién.

Atender las solicitudes de inscripcién de los accesos verificando los controles establecidos de
acuerdo al rol funcional asignado.

Otorgar los accesos a los sistemas de informacion, plataformas tecnolégicas y servicios
informaticos acorde a las definiciones realizadas por la Oficina de Seguridad Informatica.

Efectuar el diagnostico y resolver problemas de tipo técnico, relacionados con el control de
accesos de Tl a los sistemas y equipos de cdmputo de usuario final de las oficinas
administrativas, asegurando su continuidad y buen funcionamiento.
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Atender consultas técnicas, operativas y funcionales a los usuarios relacionados al control de
accesos de TI.

. Ejecutar, instalar, configurar y asegurar puesta en linea de los equipos de computo y periféricos

en las oficinas Administrativas y Red de Agencias a nivel nacional; cumpliendo con los
procedimientos y estdndares aprobados.

Coordinar a través de la Seccion Almacén de la Gerencia de Administracion y Logistica y previa
definicién de las areas usuarias, la distribucion de los equipos de cdmputo y periféricos
adquiridos, reparados y/o devueltos por los proveedores u oficinas del banco a nivel nacional.
Apoyar a las areas usuarias en las evaluaciones técnicas de los procesos de adquisicion de
componentes, insumos, reparaciones de equipos, servicios de instalaciones y otros relacionados
al equipamiento de computo de usuario final; asi como la participacién en la supervision de los
trabajos y servicios indicados.

Supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo y
periféricos efectuados por terceros.

Brindar soporte a la puesta en linea de los sistemas de video grabacion digital, que estan
asociados a los cajeros automaticos instalados a nivel nacional; cumpliendo con los
procedimientos y estdndares aprobados.

Brindar soporte a los equipos telefénicos o anexos, instalados a nivel nacional; a solicitud del
area usuaria.

Dar mantenimiento y soporte a las averias del cableado estructurado de la red de las oficinas
Administrativas y Red de Agencias.

Realizar pruebas y puesta en operatividad del cableado estructurado de la red de las oficinas
Administrativas y Red de Agencias.

Recibir y registrar las solicitudes de atencién de incidentes y requerimientos de Tl reportados
por los usuarios, brindando soporte técnico, escalandolos de ser necesario al soporte de TI
especializado, manteniendo informado al usuario.

Atender consultas técnicas, operativas y funcionales a los usuarios, incentivandolos en el mejor
uso y operacion de las tecnologias de informacién.

Realizar la configuracién de equipos (laptop y/o desktop) para trabajos en modalidad remota via
VPN, de acuerdo a las definiciones y autorizaciones de la Oficina de Seguridad Informatica.

Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad orgénica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe Seccion Atencion a Usuario.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

5.3.3.h. Auxiliar Atencion a Usuario

a.

Distribuir la correspondencia enviada por la Seccion a las unidades orgénicas del Banco de
manera adecuada y adoptando las medidas de seguridad que se requiera.

Realizar el envio y recojo de la documentacion de la Seccion al area de fotocopiado para su
reproduccion.

c. Preparar las carpetas de trabajo que se le encomienden para las reuniones de trabajo.

Acondicionar las salas de reuniones de la Gerencia € instalar los equipos que se requieran,
para uso de la Seccion.

Apoyo en la recepcion, registro y distribucion en el Sistema de Tramite Documentario — STD de
la correspondencia que llega a la Seccién.

Apoyo en el control del nivel de stock de Utiles de oficina, para su reposicion
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g. Apoyo en la recepcion de los requerimientos de bienes muebles, bienes corrientes, servicios y
otros y distribuirlos a los usuarios de la Seccion.

h. Realizar otras funciones afines a la misién de la unidad organica a la que pertenece y las que
por norma sean de su competencia.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
o Depende directamente de: Jefe Seccion Atencion a Usuario.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos especificos: Ninguno.

6 FUNCIONES COMUNES DE LOS GERENTES, SUBGERENTES Y JEFES DE SECCION

6.1 Participar en la elaboracién del Plan Estratégico (PEI) y del Plan Operativo del Banco (POI), asi como
de las modificaciones que correspondan de dichos instrumentos en el marco de la normativa vigente,
en coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion.

6.2 Liderar la ejecucion y el cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas asignadas bajo el marco de
su competencia en el PEl'y POI.

6.3 Liderar la adecuada planificacién de los recursos presupuestales requeridos para el cumplimiento de
sus funciones y de las metas asignadas, asi como supervisar la ejecucion eficiente de dichos recursos.

6.4 Velar por el cumplimiento de los cronogramas, hitos y compromisos de los proyectos asignados a la
gerencia, a fin de garantizar la integra ejecucion de los gastos de capital asociados y presupuestados
para el ejercicio en curso.

6.5 Administrar los riesgos de su competencia, a través de la identificacion, tratamiento y control de los
mismos, relacionados al logro de los objetivos de las dependencias a su cargo, dentro de las politicas
establecidas para la Gestion Integral de Riesgos, que incluye al Control Interno del que es parte integral;
considerando la gestién de continuidad del negocio y seguridad de informacién en el Banco.

6.6 Conducir la gestion de los sistemas y procesos de su competencia, en concordancia con las normas de
los entes rectores; asi como supervisar, evaluar, monitorear su adecuado funcionamiento.

6.7 Conducir la implementacién de los planes de sensibilizacién, capacitacion y difusion de las
disposiciones y documentos referidos a los procesos de su competencia.

6.8 Liderar y disponer las acciones pertinentes, en el marco sus competencias, para la absolucién y el
levantamiento de las recomendaciones formuladas por los érganos de control internos y externos.

6.9 Velar por el cumplimiento del Cédigo Etica Institucional y del Plan Sectorial de Lucha Contra la
Corrupcion; asi como por la aplicacion de politicas y procedimientos del sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y por las politicas relacionadas a la Seguridad de la
Informacion y al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en su dependencia.

6.10 Hacer seguimiento al cumplimiento de los contratos de servicios solicitados por la Gerencia.

6.11 Emitir opinidn técnica y absolver consultas, dentro del ambito de su competencia.

6.12 Informar al Organo de Control Institucional de todo evento que represente presuntos hechos irregulares
en los cuales el Banco se pueda ver perjudicado econdmicamente.

6.13 Informar al Organo de Auditoria Interna, todo evento que represente fallas en los procesos operativos
y tecnoldgicos y/o que conlleve conductas indebidas del personal, asi como eventos externos que
puedan vulnerar la adecuada operatividad de sus areas.

6.14 Proporcionar al Organo de Control Institucional la informacién y documentacion que le sea solicitada en
el desempefio de sus funciones, de conformidad con las normas pertinentes al Sistema Nacional de
Control.

6.15 Cumplir, en su calidad de Gestor de Riesgos, las responsabilidades y funciones descritas en el Manual
de Gestion del Riesgo Operacional.

6.16 Realizar otras funciones que le asigne el Directorio, la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General,
Gerencia 0 Subgerencia, segun corresponda.
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7 DISPOSICION FINAL

Dejar sin efecto el Manual de Organizacion y Funciones BN-MOF-8300-010-09 Rev. 0 de fecha 24 de

noviembre de 2021
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