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1 INTRODUCCION
1.1 Finalidad

1.2

1.3

1.4

1.5

El presente Manual de Organizacion y Funciones es un instrumento de gestiéon que describe las
funciones de las unidades organicas, asi como las funciones especificas a nivel de cargo especifico de
la Gerencia de Innovacién y Transformacién Digital.

Alcance

Las funciones contenidas en el presente Manual deberan ser cumplidas por todos los trabajadores que
integran la Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital.

Actualizacion

El presente Manual de Organizacién y Funciones sera actualizado cuando se produzcan cambios o
modificaciones en los procesos o procedimientos internos de la Gerencia o si se producen
modificaciones en la Estructura Organica o en el Reglamento de Organizacién y Funciones del Banco
de la Nacion.

Base Legal y/o Administrativa

1.4.1 Acuerdo de Directorio N° 2018 del 03 de setiembre de 2014, que aprueba la Nueva Estructura
Organizacional Basica, el Reglamento de Organizacién y Funciones y la modificacién del Cuadro
de Asignacion de Personal — CAP del Banco de la Nacién.

1.4.2 Acuerdo de Directorio N° 2315 del 17 de setiembre de 2020, que aprueba la modificacion de la
Estructura Organizacional Basica del Banco de la Nacién.

1.4.3 Acuerdo de Directorio N° 2321 del 29 de octubre de 2020, que aprueba el Nuevo Reglamento
de Organizacion y Funciones del Banco de la Nacion.

1.4.4 Acuerdo de Directorio N° 2365 del 12 de agosto de 2021, que aprueba la modificacion de la
Estructura Organizacional Basica, Reglamento de Organizacién y Funciones y Cuadro de
Asignacion de Personal — CAP del Banco de la Nacién.

1.4.5 Acuerdo de Directorio N° 2377 del 21 de octubre de 2021, que aprueba la modificacion del
Cuadro de Asignacion de Personal — CAP del Banco de la Nacién.

1.4.6 Acuerdo de Directorio N° 2384 del 16 de diciembre de 2021, que aprueba la modificacion del
Cuadro de Asignacion de Personal — CAP del Banco de la Nacion.

1.4.7 Acuerdo de Directorio N° 2397 del 17 de marzo de 2022, que aprueba la modificacion de la
Estructura Organizacional Basica, Reglamento de Organizacion y Funciones y Cuadro de
Asignacion de Personal — CAP del Banco de la Nacion.

Responsabilidad

El Gerente es responsable de las funciones que se realizan en la unidad organica a su cargo. Asimismo,
los Gerentes, Subgerentes y/o Jefes de Seccion son responsables de las funciones que se realizan en
sus unidades organicas respectivas.

Para asegurar el cumplimiento de las funciones establecidas en el presente Manual de Organizacion y
Funciones, cada jefe de unidad organica debera indicar al personal a su cargo, en forma detallada, las
funciones que le corresponden de acuerdo al cargo especifico que desempefia.

2 ESTRUCTURA ORGANICA

ORGANO DE DIRECCION
Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital
ORGANOS DE APOYO
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= Subgerencia Datos y Analitica Avanzada
Seccidn Gestion de Datos
Seccion Analitica Avanzada

ORGANOS DE LiNEA

= Gerencia de Operaciones
=  Gerencia de Banca Digital

=  Gerencia de Tecnologias de Informacion

3 MISION, FUNCIONES Y DESCRIPCION DE PUESTOS DEL ORGANO DE DIRECCION

3.1 Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital

Mision

Liderar la transformacién digital del Banco, en base a la innovacion tecnolégica de productos, servicios
y canales alternos de atencion, con énfasis en la inclusion financiera; asi como garantizar el eficiente y
oportuno soporte operativo y transaccional que respalda la funcionalidad integral del Banco, a partir de
la modernizacion y optimizacion de las tecnologias de informacion y comunicaciones (*).

Funciones

a.

=

Liderar la innovacién de productos y servicios financieros desde un enfoque digital, orientandose
a la satisfaccion de las necesidades de los segmentos de clientes contemplados en el Estatuto del
Banco, con énfasis en la bancarizacion e inclusion financiera.

Liderar la modernizacién digital de los canales de atencion presencial y virtual, en base a
estrategias de omnicanalidad e integracidn entre dichos canales, buscando ampliar la cobertura y
penetracion de los productos y servicios del Banco a nivel nacional.

Asegurar una creciente cobertura de los canales digitales del Banco, acorde con las tendencias y
buenas préacticas de la banca.

Asegurar el eficiente, adecuado y oportuno soporte operativo, tecnologico y de procesamiento
transaccional de las diversas plataformas, productos y servicios brindados por el Banco.

Velar por la integracion progresiva de las plataformas digitales con los sistemas core del Banco.

Fomentar la optimizacion de los procesos internos entre las Gerencias y areas bajo su
dependencia para generar sinergias y eficiencias en favor del cumplimiento de sus objetivos y
metas.

Validar y priorizar las iniciativas de proyectos propuestos anualmente por las Gerencias bajo su
dependencia, en base al alineamiento a los objetivos del PEly el POl y a los criterios establecidos
en la Directiva de Gestion del Portafolio de Proyectos.

(")

(")

Determinar y gestionar las alianzas y/o convenios necesarios para el desarrollo e implementacion
de las acciones que correspondan bajo el alcance de su mision y las presentes funciones.
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Asegurar la calidad en los procesos que involucran la atencién de los canales alternos de atencion,
productos y servicios que el Banco brinda a los clientes.

[ Velar por un dptimo servicio de tecnologias de informacion y telecomunicaciones, a fin de satisfacer

las necesidades de los clientes internos y externos del banco.

k. Proveer de soluciones basadas en modelos de analisis estadisticos avanzados que permitan
conseguir los objetivos de las iniciativas de analitica avanzada.

Funciones especificas a nivel de cargos

31.a
a.

Gerente Innovacion y Transformacion Digital

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el cumplimiento de las actividades de la Gerencia
de Innovacion y Transformacion Digital.

. Asegurar la innovacion de productos y servicios financieros bajo un enfoque digital, orientandose

a la satisfaccion de las necesidades de los segmentos de clientes.

Velar por la modernizacion digital de los canales de atencion presencial y virtual, buscando
ampliar la cobertura y penetracién de los productos y servicios del Banco a nivel nacional.

Promover la ampliacion de cobertura de los canales digitales del Banco, acorde con las
tendencias y buenas practicas de la banca.

Asegurar la administracidn de los canales virtuales y presenciales, que permitan brindar servicios
de calidad, en forma permanente y oportuna.

Promover la atencién y satisfaccion de la demanda de productos y servicios para los diferentes
segmentos de los clientes del Banco, utilizando los medios comerciales a su disposicién.

Asegurar la calidad en procesos que involucran la atencién de los canales de atencidn, productos
y servicios que el Banco brinda a los clientes.

Proponer a la Gerencia General, informar y/o proponer al Directorio los castigos que se aplicaran
contra créditos incobrables, sustentando su propuesta con el informe de incobrabilidad de la
Gerencia Legal y tramitar de ser el caso la ratificacion del acuerdo del Directorio por parte de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Determinar y gestionar las alianzas y/o convenios necesarios para el desarrollo e
implementacién de los productos.

Negociar los servicios que el Banco brinda a través de sus diversos canales de atencion.

Asegurar el eficiente, adecuado y oportuno soporte operativo a los productos y servicios
financieros brindados por el Banco a sus diferentes grupos de clientes: Instituciones Publicas,
trabajadores, pensionistas del sector publico y en general a las personas naturales vy juridicas
de acuerdo a normas internas y dispositivos legales vigentes.

Brindar un 6ptimo servicio de Tecnologias de Informacién y Telecomunicaciones, a fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de negocios del Banco, aplicando la calidad en el
servicio para garantizar un uso adecuado de los recursos tecnolégicos.

. Aplicar, de acuerdo con el reglamento interno de trabajo, normativas internas que rigen el

procedimiento disciplinario y a las disposiciones legales sobre la materia, las sanciones
disciplinarias que correspondan.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

3.1.b

Depende Directamente del: Gerente General

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los Cargos Especificos de la Gerencia
de Innovacién y Transformacién Digital, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Banca Digital,
Gerencia de Tecnologias de Informacién (*) y la Subgerencia Datos y Analitica Avanzada.

Secretaria
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a. Elaborar las comunicaciones hacia las unidades organicas o entidades externas por encargo del
Gerente.

b. Registrar en el Sistema de Tramite Documentario — STD y disponer el correcto envio de la
correspondencia desde la Gerencia a las diversas unidades organicas y entidades externas al
Banco.

c. Recibir, registrar en el Sistema de Tramite Documentario — STD y distribuir internamente la
correspondencia que llega a la Gerencia, realizando el seguimiento de su atencion.

Actualizar la agenda del Gerente.
Administrar el archivo de gestién y archivo sistematizado de la Gerencia.
Archivar la documentacion recibida, emitida y/o cargos de la misma.

Coordinar el envio de la documentacion archivada a la Seccién Archivo Central, en cumplimiento
de la normativa correspondiente.

h. Programar y efectuar los requerimientos de bienes muebles, bienes corrientes, servicios y otros
a través del sistema que corresponda, asi como verificar su recepcion y distribucién a los
usuarios.

i. Mantener actualizado el registro de la ubicacién y responsable de los bienes muebles asignados
a la Gerencia, asi como solicitar su mantenimiento, reparacion o baja.

j. Tramitar los viaticos de los trabajadores asignados a la Gerencia de Innovacion y Transformaciéon
Digital que viajen en comision de servicio.

k. Tramitar la regularizacion de la asistencia y solicitud de movilidad.

. Controlar el cronograma de vacaciones del personal y practicantes asignados a la Gerencia de
Innovacién y Transformacion Digital, asi como tramitar las reprogramaciones.

m. Tramitar la correcta distribucion y aprobacién de las Horas Extras en el Aplicativo SAHE.
n. Recibiry realizar llamadas telefonicas segun las necesidades del Gerente.
0. Realizar otras funciones asignadas por el Gerente de Innovacién y Transformacion Digital.

@ ~ o o

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
o Depende directamente de: Gerente de Innovacion y Transformacion Digital.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

3.1.c Asesor de Innovacion y Transformacion Digital

a. Proyectar las comunicaciones hacia las unidades orgénicas o entidades externas por encargo
del Gerente.

b. Colaborar permanentemente con el Gerente en la conduccion, supervision y control de las
actividades que se realizan en la Gerencia, asi como en sus Gerencias y Subgerencias
dependientes.

c. Participar en la formulacion del Plan de Actividades e informe anual de las actividades de la
Gerencia.

d. Colaborar en el despacho de actividades administrativas y operativas de la Gerencia.

e. Coordinar con los jefes de las unidades organicas que conforman la Gerencia sobre el desarrollo
de sus actividades.

f. Integrar comisiones por encargo del Gerente.

g. Participar en representacion del Gerente en reuniones de coordinacién con entidades publicas,
relacionadas a los servicios que brinda la Gerencia.

h. Realizar otras funciones asignadas por el Gerente.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
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o Depende directamente de: Gerente de Innovacion y Transformacion Digital.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

3.1.d Analista de Innovacion y Transformacion Digital

a. Elaborar los reportes del seguimiento sobre el desempefio y resultados de los proyectos y tareas
asignadas a las gerencias integrantes de la Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital.

b. Monitorear y elaborar los reportes sobre el cumplimiento de los planes de trabajo, ejecucion
presupuestal y los indicadores de gestion de los servicios brindados por las Gerencias
integrantes de la Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital e informar las desviaciones
de los resultados.

c. Preparar, en coordinacién con las Gerencias involucradas, acciones de optimizacién de la
gestion de recursos humanos referidos a la idoneidad para el puesto, capacitacion, lineas de
carrera y desarrollo del personal de las gerencias integrantes de la Gerencia de Innovacion y
Transformacién Digital.

d. Monitorear y reportar el nivel de cumplimiento de los contratos y acuerdos de niveles de
servicios, reportado por las Gerencias involucradas; asi como, sobre los procesos de
adquisicion.

e. Apoyar en la preparacion de reportes sobre el cumplimiento de los acuerdos tomados en los
Comités internos y con organismos externos.

f. Monitorear e informar los riesgos identificados por las Gerencias integrantes de la Gerencia de
Innovacién y Transformacion Digital y de las acciones propuestas para su tratamiento y contribuir
con propuestas para la gestion de riesgos.

g. Monitorear y elaborar reportes sobre el seguimiento y control de las politicas, medidas de
prevencion y correctivas dispuestas por la Gerencia de Innovacién y Transformacion Digital.

h. Apoyar en la generacion de reportes de seguimiento sobre la implementacién de medidas
correctivas, dispuestas por los 6rganos de supervision y control, en base a los reportes
generados por las Gerencias integrantes de la Gerencia de Innovacion y Transformacion Digital.

i. Apoyar en la elaboracion del presupuesto de la Gerencia de Innovacién y Transformacién Digital.

j- Apoyar en la formulacién de respuestas de la Gerencia de Innovacién y Transformacién Digital
a las recomendaciones de los érganos de Control internos y/o externos.

k. Realizar otras funciones que le asigne el Gerente de Innovacion y Transformacion Digital.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

Depende directamente de: Gerente de Innovacion y Transformacion Digital.

o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

3.1.e Oficinista de Innovacion y Transformacion Digital

a. Distribuir la correspondencia enviada por la Gerencia a las unidades organicas del Banco, de
manera adecuada y adoptando las medidas de seguridad que se requiera.

b. Preparar las carpetas de trabajo que se le encomienden para las reuniones de trabajo.
c. Acondicionar las salas de reuniones e instalar los equipos que se requieran.

d. Apoyar en la recepcion, registro y distribucion en el Sistema de Tramite Documentario — STD
de la correspondencia que llega a la Gerencia.

e. Mantener actualizada la base de datos de los documentos de comunicaci6n interna, recibidos y
enviados.

f. Apoyar en el control del nivel de stock de Utiles de oficina, para su reposicion.
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g. Apoyar en la recepcion de los requerimientos de bienes muebles, bienes corrientes, servicios y
otros y distribuirlos a los usuarios de la Gerencia.

h. Apoyar en el requerimiento y seguimiento de contratos de servicios solicitados por la Gerencia.
i. Realizar otras funciones que le asigne el Gerente.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:
o Depende directamente de: Gerente de Innovacion y Transformacion Digital.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4 MISION, FUNCIONES Y DESCRIPCION DE PUESTOS DEL ORGANO DE APOYO
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

*

4.1 Subgerencia Datos y Analitica Avanzada
Mision
Gestionar los procesos de gobierno de datos que garanticen la calidad, integridad y disponibilidad de
datos, definiendo y estableciendo las politicas y procedimientos necesarios para la gestion de los

mismos, ademas de gestionar la creacion de modelos de analitica avanzada que brinden nuevas
capacidades para banco en beneficio de los clientes y ciudadanos.

Funciones especificas a nivel de cargos

41.a Subgerente Datos y Analitica Avanzada
a. Gestionar la administracion de datos y la operacion de la infraestructura de datos del Banco.
b. Gestionar el proceso de Gobierno de Datos en el Banco.
c. Gestionar los procesos de aseguramiento de la calidad e integridad de los datos.
d

. Gestionar los procesos de procesamiento, analisis y desarrollo de flujos de entrega de
informacién

Promover y consolidar iniciativas basadas en datos y analitica en coordinacion a otras areas.
f.  Brindar asesoria a las areas del banco en el establecimiento de iniciativas de analitica avanzada.

g. Gestionar las iniciativas de Datos, Analitica y Gobierno de Datos como parte del avance de
iniciativas de Transformacion Digital.

h. Asesorar transversalmente a las iniciativas de Datos, Analitica 0 Gobierno de Datos.

o®
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Realizar otras funciones afines a la misién de la Unidad Organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Gerente.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

Depende directamente de: Gerente Innovacion y Transformacién Digital.

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la
Subgerencia Datos y Analitica Avanzada.

4.1.1 Seccion Gestion de Datos

Mision

Gestionar, desarrollar y comunicar las politicas, procedimientos, estandares y estrategias que
aseguren contar con un gobierno sobre los datos e informacién para todo el banco.

Funciones especificas a nivel de cargos
4.1.1.a Jefe Seccion Gestion de Datos

a.

® a0 o

Liderar la implementacion de procesos y procedimientos de Gobierno de Datos necesarios para
alcanzar los objetivos de alta prioridad.

Coordinar los lineamientos de Gobierno de Datos con Arquitectura de Tecnologia
Establecer las metas de Calidad de Datos priorizados por los negocios.
Aprobar a los Duefios de Datos de Negocio y designar a los Custodios de Datos.

Priorizar y gestionar los proyectos de Gestion y Calidad de Datos alineados a las metas del
negocio.

Liderar el disefio del ecosistema de informacion necesario para las areas de negocio y usuarias
del banco.

Gestionar los requerimientos de informacion y tablero de control vigentes dentro del ecosistema
de informacion.

Gestionar la atencion de los problemas relacionados con el Gobierno de Datos.

Aprobar lineamientos para la visualizacion de datos aprovechando las habilidades, experiencia
y conocimiento, aplicando metodologias analiticas y técnicas de visualizacion de datos.

Gestionar y canalizar procesos de limpieza de datos.

Gestionar la disponibilidad de los datos actuando como enlace entre los equipos de anélisis y
Tl

Aprobar las inclusiones y/o modificaciones al modelo corporativo de datos.

. Gestionar la implementacién de elementos de seguridad tecnoldgica sobre los datos e

informacion.

Realizar otras funciones afines a la mision de la Unidad Organica a su cargo y las que le sean
asignadas por el Subgerente

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

Depende directamente de: Subgerente Datos y Analitica Avanzada

Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Gestion de Datos.

4.1.1.b Supervisor Administrativo Gestion de Datos - Gobierno de Datos

a.
b.

Liderar el desarrollo de los Diccionarios de Datos de Negocio
Proponer a los Duefios de Datos de la compaiiia y elaborar las capacitaciones para nuevos de
duefios de datos en la compafiia.
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c. Liderar las iniciativas del negocio relacionadas a datos definiendo los proyectos que las
implementen asegurando el cumplimiento de las politicas de gobierno.

d. Analizar el impacto de nuevos proyectos sobre el gobierno de datos.
e. Proponer las inclusiones y/o modificaciones de datos al modelo corporativo de datos.

f. Desarrollar, informar y supervisar la implementacién de elementos de seguridad tecnoldgica
sobre los datos e informacién.

g. Supervisar las acciones preventivas y mejoras en los procesos relacionados al ingreso y
actualizacion de datos.

h. Supervisar el resultado de los indicadores de calidad de datos.

i. Gestionar los indicadores de calidad de datos de la compafiia y proponer iniciativas de mejora
para corregir los problemas que generen desviaciones en los indicadores de calidad de datos.

j. Actualizar las politicas y lineamientos establecidos por la Seccion de Datos y Gobierno de Datos,
con la finalidad de gestionar los datos en base a ellas.

k. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

I. - Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccidn Gestién
de Datos.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe Seccion Gestion de Datos.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.
4.1.1.c Supervisor Administrativo Gestion de Datos - Datos e Inteligencia de Negocios

a. Supervisar la implementaciéon de modelos de datos y reportes requeridos por las areas de
negocio del Banco.

b. Supervisar los requerimientos de informacion y tablero de control vigentes dentro del ecosistema
de informacion.

c. Proponer recomendaciones para la visualizacion de datos aprovechando las habilidades,
experiencia y conocimiento, aplicando metodologias analiticas y técnicas de visualizacion de
datos.

d. Gestionar y canalizar procesos de limpieza de datos.

e. Supervisar las iniciativas de mejora de la disponibilidad de los datos actuando como enlace entre
los equipos de analisis y TI.

f. Crear y modificar programas informaticos para extraer informacién de las bases de datos de la
empresa.

g. Coordinar con los Analistas de Analitica Avanzada - Cientificos de Datos para comprender como
se deben convertir, cargar y presentar los datos.

h. Disefiar en ecosistema de informacién necesario para las &reas de negocio y usuarias del
banco.

i.  Administrar los requerimientos de informacion y tablero de control vigentes dentro del ecosistema
de informacion.

j. Ofrecer recomendaciones para la visualizacion de datos aprovechando las habilidades,
experiencia y conocimiento, aplicando metodologias analiticas y técnicas de visualizacion de
datos.

k. Gestionary canalizar procesos de limpieza de datos.
[. Mejorar la disponibilidad de los datos actuando como enlace entre los equipos de analisis y TI.
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m. Crear y modificar programas informaticos para extraer informacion de las bases de datos de la

empresa.

Interactuar con cientificos de datos para comprender cdmo se deben convertir, cargar y
presentar los datos.

Generar conocimientos y los difunde con el equipo.

p. Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar

informacion de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccion Gestidn
de Datos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

Depende directamente de: Jefe Seccion Gestion de Datos.
Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.1.d Analista Gestion de Datos - Calidad de Datos

a.

Identificar problemas y proponer mejoras en la calidad de los datos, por medio de la inspeccidn
y el andlisis de las bases de datos del banco.

Revisar los resultados de los indicadores establecidos a fin de proponer acciones de correccion
0 mejora de la calidad de los datos.

Coordinar el uso de los datos; asi como conocer la efectividad de la contactabilidad de las
diferentes campafias comerciales iniciativas de comunicacion.

d. Implementary gestionar Diccionario Corporativo de Datos

Revisar los resultados de los indicadores establecidos a fin de proponer acciones de correccion
0 mejora de la calidad de los datos

Medir el resultado de cada una de las acciones de enriquecimiento de datos

Analizar las incidencias reportadas por los usuarios y entidades externas, con la finalidad de
identificar sus causas raices a problemas de calidad de datos y coordinar las mejoras necesarias

Mantener una bitdcora actualizada con las incidencias ocurridas identificando riesgos y
soluciones implementadas.

Actualizar el Diccionario de Datos con la finalidad de contar con reglas de validacién vigentes
para cada uno de los datos del cliente.

Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccion Gestidn
de Datos.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

Depende directamente de: Jefe Seccion Gestion de Datos.
Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.1.e Analista Gestion de Datos - Inteligencia de Negocios

a.

b.

C.

Identificar los indicadores principales que se deben estar disponibles en los tableros de control
oficiales del banco.

Participar del disefio de los indicadores clave que se deben mostrar en los tableros de cada
gerencia del banco.

Elaborar propuestas de visualizadores para los indicadores principales del banco y de cada
gerencia.
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d. Liderar el despliegue de tableros de control y capacitar a las areas del banco en el uso de las
herramientas oficiales de visualizacion.

e. Asesorar a las areas del banco en el disefio de indicadores de desempefio, operacién y gestion.

f.  Elaborar las especificaciones técnicas o términos de referencia para la adquisicion de los bienes
0 Servicios.

g. Cumplir otras funciones, que en el &mbito de su competencia, le encomiende la Seccion Gestidn
de Datos.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe Seccién Gestion de Datos.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.2 Seccion Analitica Avanzada

Mision
Gestionar la implementacion de los modelos analiticos desarrollados en las diferentes iniciativas del
area, asi como proveer de los datos necesarios para el modelamiento. Proveer de informacién a las

diferentes areas del banco a través de reportes y herramientas de visualizacion que orienten al
banco a la democratizacién de la informacion.

Funciones especificas a nivel de cargos
4.1.2.a Jefe Seccion Analitica Avanzada

a. Establecer lineamientos de explotacion de datos y modelamiento para las iniciativas de analitica
avanzada.

b. Aprobar y liderar estrategias de explotacién de datos para el desarrollo de modelos analiticos.

c. Brindar soporte transversal a las iniciativas de analitica avanzada buscando la mayor efectividad
de los modelos v la eficiencia en costos en el desarrollo de los mismos.

d. Supervisar el levantamiento integral de la problematica de negocio respecto a datos y analitica.
e. Gestionar la comunicacion con Stakeholders.

f. Gestionar la aplicacion y alineamiento de las iniciativas de analitica avanzada a la metodologia
establecida como parte del marco de Transformacion Digital para el area.

g. Asesorar a las diferentes areas generadoras de informacion para asegurar la alineacién con las
politicas y procedimientos del area.

h. Cumplir otras funciones, que en el ambito de su competencia, le encomiende la Subgerencia
Datos y Analitica Avanzada.
Linea de Autoridad y Responsabilidad:

¢ Depende directamente de: Subgerente Datos y Analitica Avanzada.

¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Todos los cargos especificos de la Seccién
Analitica Avanzada.

4.1.2.b Especialista Analitica Avanzada - Cientifico de Datos

a. Establecer lineamientos de explotacion de datos en el desarrollo del proyecto analitico,
incluyendo los analisis, modelos estadisticos (técnicas de modelamiento predictivo, técnicas de
clasificacion técnicas de arboles de decision) y de aprendizaje automatico definidos en el alcance
y entregables del proyecto.
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b. Definir y validar estrategias de explotacién de datos, mineria de datos y de visualizacién para

modelar problemas complejos, encontrar oportunidades de negocio y mejora, descubrir
soluciones y proponer informacién procesable para el Banco.

Gestionar la entrega y realizar el control de calidad de datos de los entregables por parte de los
proveedores asignados a los proyectos de analitica avanzada.

Proponer y mejorar las técnicas analiticas que se usan en el desarrollo de modelos de
aprendizaje automatico para optimizar los modelos existentes mediante la experimentacion y la
adopcion de las mejores practicas en el campo de ciencia de datos.

Proponer soluciones a los impedimentos y riesgos de los proyectos analiticos que puedan afectar
su implementacién y uso.

Supervisar, gestionar la entrega, implementacion y documentacién técnica del proyecto de
Analitica Avanzada.

Supervisar el levantamiento integral de la problematica de negocio respecto a datos y analitica.

. Supervisar la aplicacién y alineamiento de las iniciativas de analitica avanzada a la metodologia

establecida como parte del marco para el area y para la Gerencia de Transformacion Digital.

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacién de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion de
Analitica Avanzada.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Analitica Avanzada.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.2.c Especialista Analitica Avanzada - Ingenieria de Aprendizaje Automatico MLE

a.
b.

Disefio e implementacion de proyectos de Machine Learning.

Investigar e implementar algoritmos y herramientas de Machine Learning para la utilizacion en
proyectos de Analitica Avanzada.

Seleccionar el conjunto de datos adecuado para el desarrollo de los proyectos de Analitica
Avanzada y supervisar la construccion de procesos de extraccion, transformacién e ingesta
datos en los proyectos de Analitica Avanzada.

Transformar y convertir prototipos de proyectos de Data Science en productos finales y
operables para las areas usuarias.

Expandir o ampliar las librerias de Machine y desplegarlas en las herramientas de modelamiento
de Analitica Avanzada.

Realizar el modelamiento de los datos segun las necesidades de los proyectos de Analitica
Avanzada.

Gestionar un plan de implementacion de procesos automaticos de extraccién, transformacion y
carga de datos (ETL)

Reportar a la jefatura dependiente el avance de los proyectos asignados, asi como gestionar
informacidn de caracter reservado vinculada a sus funciones, guardando la confidencialidad que
corresponda, en cumplimiento con las normativas vigentes para su tratamiento.

Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccién Analitica
Avanzada.
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Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Analitica Avanzada.
¢ Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

4.1.2.d Analista Analitica Avanzada - Cientifico de Datos

a. Comprender los problemas de las diferentes areas del banco y disefiar casos de uso de anélisis
de un inicio a fin.

b. Realizar analisis estadisticos avanzados para proporcionar informacion utilizable, identificar
tendencias y medir el rendimiento.

c. Desarrollar modelos y algoritmos complejos que generen valor para el banco a través de las
diferentes iniciativas que se prioricen.

d. Colaborar con los ingenieros de datos para implementar e implementar soluciones escalables.

e. Proporcionar liderazgo intelectual mediante la investigacion de las mejores préacticas, la
realizacion de experimentos y la colaboracion con lideres de la industria.

f. Cumplir otras funciones que en el ambito de su competencia, le encomiende la Seccion Analitica
Avanzada.

Linea de Autoridad y Responsabilidad:

o Depende directamente de: Jefe de Seccion Analitica Avanzada.
o Tiene mando directo sobre los siguientes cargos: Ninguno.

5 FUNCIONES COMUNES DE LOS GERENTES, SUBGERENTES Y JEFES DE SECCION

a.

Participar en la elaboracién del Plan Estratégico (PEI) y del Plan Operativo del Banco (POI), asi como
de las modificaciones que correspondan de dichos instrumentos en el marco de la normativa vigente,
en coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion.

Liderar la ejecucion y el cumplimiento de los objetivos, indicadores y metas asignadas bajo el marco de
su competencia en el PEl y POI.

Liderar la adecuada planificacién de los recursos presupuestales requeridos para el cumplimiento de
sus funciones y de las metas asignadas, asi como supervisar la ejecucion eficiente de dichos recursos.

Velar por el cumplimiento de los cronogramas, hitos y compromisos de los proyectos asignados a la
gerencia, a fin de garantizar la integra ejecucién de los gastos de capital asociados y presupuestados
para el ejercicio en curso.

Administrar los riesgos de su competencia, a través de la identificacion, tratamiento y control de los
mismos, relacionados al logro de los objetivos de las dependencias a su cargo, dentro de las politicas
establecidas para la Gestion Integral de Riesgos, que incluye al Control Interno del que es parte integral;
considerando la gestién de continuidad del negocio y seguridad de informacion en el Banco.

Conducir la gestion de los sistemas y procesos de su competencia, en concordancia con las normas de
los entes rectores; asi como supervisar, evaluar, monitorear su adecuado funcionamiento.

Conducir la implementacion de los planes de sensibilizacién, capacitacién y difusion de las
disposiciones y documentos referidos a los procesos de su competencia.

Liderar y disponer las acciones pertinentes, en el marco sus competencias, para la absolucién y el
levantamiento de las recomendaciones formuladas por los 6rganos de control internos y externos.

Velar por el cumplimiento del Cédigo Etica Institucional y del Plan Sectorial de Lucha Contra la
Corrupcién; asi como por la aplicacion de politicas y procedimientos del sistema de Prevencion de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y por las politicas relacionadas al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en su dependencia.
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Cumplir con las normas, politicas y procedimientos de seguridad de la informacién y ciberseguridad y
proteccidn de datos personales definidos por el Banco; asi como gestionar los activos de informacién,
los riesgos e incidentes de seguridad de la informacion y ciberseguridad y apoyar el buen
funcionamiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad (SGSI-C), en
el marco de sus funciones

Velar por el cumplimiento de las regularizaciones de las cuentas contables de operaciones en tramite,
las cuales son de naturaleza transitoria. Asimismo, efectuar el seguimiento de las Cuentas por Cobrar
para evaluar la recuperabilidad y solicitar a la Subgerencia de Contabilidad, de ser el caso y luego de
haber agotado todos los esfuerzos previos a esta solicitud, la constitucion de provisiones de las partidas
que se encuentren a cargo de sus unidades organicas, asi como el seguimiento de las Cuentas por
Pagar.

Hacer seguimiento al cumplimiento de los contratos de servicios solicitados por la Gerencia.
Emitir opinion técnica y absolver consultas, dentro del ambito de su competencia.

Informar al Organo de Control Institucional de todo evento que represente presuntos hechos irregulares
en los cuales el Banco se pueda ver perjudicado econémicamente.

Informar al Organo de Auditoria Interna, todo evento que represente fallas en los procesos operativos
y tecnolégicos y/o que conlleve conductas indebidas del personal, asi como eventos externos que
puedan vulnerar la adecuada operatividad de sus areas.

Proporcionar al Organo de Control Institucional la informacién y documentacion que le sea solicitada en
el desemperio de sus funciones, de conformidad con las normas pertinentes al Sistema Nacional de
Control.

Cumplir, en su calidad de Gestor de Riesgos, las responsabilidades y funciones descritas en el Manual
de Gestion del Riesgo Operacional.

Realizar otras funciones que le asigne el Directorio, la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General,
Gerencia 0 Subgerencia, segun corresponda.

6 DISPOSICION FINAL

Dejar sin efecto el Manual de Organizacidn y Funciones BN-MOF-7800-012-05 de fecha 24 de setiembre de

2021.

7 ORGANIGRAMA
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GERENCIA DE INNOVACION Y
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SUBGERENCIA DATA'Y
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Gerente de Planeamiento y Control de Gestion

LUIS ELMER AVILEZ SILVA
Subgerente (e) de Desarrollo Organizacional

16 de 16



