Banco Responsabilidad Social y Sostenibilidad
de la Nacion Plan de trabajo 2022

el banco de todos



Objetivos 2022: priorizar 5 lineas de trabajo

RESPONSABILIDAD SOCIAL

INCLUSION

SOSTENIBILIDAD

7202 - SAsY ap ueld

CULTURA

g



Linea 1: Responsabilidad Social: indicadores e impactos

Comprende las  tareas relacionadas al
cumplimiento de los estandares y mediciones de
los entes reguladores, asi como de estandares
organizacionales:

Informacion \
Indicadores
Gerencias

=

Oportunidades
de mejora

Organizacion
de datos y
desarrollo
Indicadores

= Sostener el grado de madurez de la RSE (lider)
reportado al FONAFE;

= Obtener el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable impulsado por Peru Sostenible (ex
Peru 21);

= |dentificar los impactos que acciones del Banco
puedan tener para contribuir a los ODS’s

|
|

Y

Resultados — '*.‘
Feedback

Procesode |
Reporte a
instituciones




Numero de Indicadores

m No. Indicadores

58
36
25
Reporte de Grado de Madurez Reporte SMV
Sostenibilidad FONAFE

114

Distintivo ESR

Indicadores por Gerencias

Banca Digital

Finanzas y Tesoreria

Innovacién y Transformacidn Digital
Administracion y Logistica
Planeamiento y Control de Gestion
Operaciones

Legal

Recursos Humanos y Cultura

Red de Agencias

Productos e Inclusién Financiera
Riesgos

Oficialia de PLAFT

Oficialia de Cumplimiento Normativo

Comunicaciones y Relaciones Institucionales
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Linea 2: Inclusion

Abarca las iniciativas, acciones y resultados relacionados al respeto de los derechos humanos de las personas
con las que interactua, con énfasis en las personas adultas mayores, personas con discapacidad y personas
de las diversas minorias.

Las acciones principales en esta linea son:

= Mesas de Trabajo CONADIS y Gerencias involucradas en el ambito de la inclusion.
= Talleres de sensibilizacidn para el mejor servicio a personas vulnerables.

= Alianza con la Asociacién Nacional Paralimpica del Perd.

" Proponery desarrollar una Politica de Derechos Humanos
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Linea 3: Sostenibilidad

En este ambito proponemos:

= Lograr la inscripcion del Banco de la Nacidn en Herramienta de
medicidn de la Huella de Carbono del MINAM.

= Apoyar el funcionamiento del Comité de Ecoeficiencia del BN como
instancia clave en las acciones y medidas de sostenibilidad de la
institucion.

= Participar en la Iniciativa de EcolP del MINAM: asistencia técnica para
Instituciones Publicas en modelos de gestion de la Ecoeficiencia

= Medicién de la Huella de Carbono 2021 (impacto pandemia), propuesta
de plan de gestion 2022 — 2025.

Primera estrella

Calculo y generacion de reporte de la huella de carbono.

segunda estrella

Verificacion de |a huella de carbono.

Tercera estrella
Reduccidn de Iz huella de carbono. Eco I |

Instituciones publicas
HUELLA DE | PERU Cuarta estrella ecoeficientes modelo

CARBONO * Meutralizacion de la huella de carbono.




Ejemplo: algunas instituciones financieras inscritas en Huella de Carbono Peru

HUELLA DE
CARBONO *

K: Actividades financeras v de
SEEUrDs

K- dctividades fimanderas v de
LEgUrDs

K- Actividades fimanderas v de
SEEUrDs

K- dctividades fimanderas v de
SEgUros

K- Actividades fimanderas v de
SERUrDS

K: Actividades financeras v de
SEEUrDS

K- dctividades fimanderas v de
SEEUrDs

K- Actividades fimanceras v de
SERUrDS

K: Actividades financeras v de
SEEUrDs

K- dctividades fimanderas v de
SEgUros
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Huella de Carbono Pera

El Ministerio del Ambiente del Per( le otorga a

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO
SA.

El reconocimiento “Huella de Carbono Perd” Nivel 4:

Por neutralizar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero calculadas utilizando la
herramienta Huella de Carbono

Penodo: 2020




Linea 4: Cultura

Son dos las acciones principales en esta linea:

Fortalecer y acompanar el trabajo y las
actividades de la Fundacién Cultural del BN

Desarrollar iniciativas y actividades en agencias
incluyendo en ellas experiencias culturales vy
educativas como parte de la visita de clientes y
usuarios al banco.

En esta tarea se cuenta con el apoyo del
Laboratorio de Aceleracion del PNUD, buscando
plasmar concepto de cultura para el desarrollo
en las actividades y sus contenidos.
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FUNDACION CULTURAL
DEL BANCO DE LA NACION
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laboratorio
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Linea 5: Voluntariado

Se propone capitalizar la tradicion de voluntariado
corporativo del BN para sobre ella:

= Fortalecer la gestion del programa de
voluntariado corporativo de Banco de la Nacidén
a partir de un alineamiento estratégico vy
redisefio de su programa.

= Contar con un Programa de Voluntariado
descentralizado y de alto impacto para la
comunidad, para los voluntarios y para la
empresa.

= Fomentar iniciativas relacionadas a las lineas
priorizadas de sostenibilidad e inclusion.




Identificacion de la Materialidad y actualizacidon de grupos de interés

El Ultimo estudio de materialidad del BN se realizd en el ano
2017.

En el 2021 el proceso de contratacion se declaré desierto; dada
la necesidad de contar con el estudio, se procedid a realizar la
segunda convocatoria, debiendo efectuarse el servicio en el
2022.

El estudio solicitado: Actualizacion de los grupos de interés,
identificacion de asuntos materiales y propuesta de una
estrategia de gestion de la sostenibilidad y responsabilidad social
del Banco de la Nacion, busca medir los efectos de la
organizacion —sean positivos o negativos- al desarrollo sostenible
y el impacto de estas contribuciones en los grupos de interés.

20100030595

Cronograma.

Etapa

Convocatoria
Registro de participantes|Electronica)

Formulacion de consultas v
observaciones|Electronica)
Absolucion de consultas y observaciones(Electronica)

Integracion de las Bases
SEACE

Presentacion de ofertas(Electronica)

Evaluacion y calificacion
EH

Otorgamiento de la Buena Pro
SEACE

Entidad Contratante

N® Ruc

Fecha Inicio
02/12/2021

0327201
00:01

031272021
00:01

091272021

091272021

15/12/2021
00:01

16/12/2021

05/01/72022
03:30

Fecha Fin
02/12/2021

141252021
23:59

067122021
23:59

09/12/2021

09/12/2021

15/12/2021
23:59

04401 /2022

05/01.£2022

Entidad Contratante

BAMCO DE LA MACION




Identificacion de la Materialidad y actualizacion de grupos de interés

Priorizacion de
acciones y
oportunidades de
mejora

Realizacion del Acompafiamiento Revisién de Socializacién de

proceso de y monitoreo del hallazgos y los resultados con
seleccion estudio resultados Gerencias claves

jul - ago jul - dic

ene —feb feb - jun




Difusion de la Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Se presentara la actualizacion de la Politica en el
Comité de Gerencia del Banco.

Banco de la Nacion

el banco de todos

En coordinacion con la Seccion Capacitacion, se
actualizara el curso virtual de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad, dirigido a todos los
trabajadores del banco a nivel nacional.

RESPONSAEILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL

Estas actividades buscan no sdlo comunicar los
compromisos de la organizacion vy difundir
conceptos basicos sobre este tema, sino ademas
reforzar la naturaleza transversal de su practica.

Desde el 2019 se ofrece en el Aula Virtual, el curso
de Responsabilidad Social y Ecoeficiencia

A la fecha han participado alrededor de 1 200
trabajadores.




Realizacion de Campanas y Actividades

BN Te Cuida” en 3 Macro regiones: Cusco, Iquitos y Arequipa Realizacién de “Bicicleteadas” en 2 Macro regiones

= Entre el 2011 y el 2018, el BN ha organizado 13

Dirigido a personas de la tercera edad y personas o .
Bicicleteadas, 8 de ellas fuera de Lima.

vulnerables, busca brindar un valor agregado en educacion y
salud a uno de los principales grupos de interés, como es el

adulto mayor. = El BN ha promovido el uso de la bicicleta como

medio de transporte sostenible y el compromiso

El Programa tiene dos componentes: del banco con la sostenibilidad ambiental.

» Charlas educativas enfocadas al conocimiento de las

= Para el 2022 y siempre y cuando las condiciones
Modalidades de fraude y estafa, asi como en Ia Y bre Y

. . . de salud y seguridad publica lo permitan, se
prevencion de las mismas; Identificacion de los elementos planea realizar 2 Bicicleteadas: en las ciudades de

de seguridad en billetes y monedas del Peru y Canales Tumbes y Barranca. \
alternos de atenciéon con los que cuenta nuestra
institucion.

= Campanas de salud dirigidas a pensionistas de la ONP y

grupos vulnerables que asisten a las agencias del banco en
sus fechas pago.




Contribuir a reducir efectos negativos de la Pandemia en grupos vulnerables

= La agudizacion de la pobreza extrema,
el resentimiento de la salud mental y la
violencia, son algunos de los efectos de
la pandemia.

" Frente a esta situacion planteamos
explorar algunas acciones de
intervenciéon basados en los siguientes
criterios:

o Pertinencia de la actividad en
relacion a los valores del BN

o Impacto: beneficios para el publico
objetivo

= Se han identificado tres lineas de
intervencion: salud mental, huérfanos
Covid y lucha contra el hambre.

Apoyo a Salud Huérfanos COVID
Criterios mental a traves de del Banco de la Lucha contra el
los Centro de Salud MNacion Hambre
Mental del MINSA | (menores de edad)
Intervenir em 2 Apoyar por o Apoyar la
Meta Centras comao menos 2l 30% del intervencion en
experiencias pilotos grupo objetivo 2 localidades
Pertinencia Llta alta Alta
Impacto Alta Alto Medio
Ll 3% de los
alimentas
Son 55 las menores de praducidas an el
adad gue han perdida Perg se desechan.
Existen 206 Centras de urio df Lus padres blides e |1||II-'_|n|:_=.
(trabajadores del bancn | de peruanos &ddEn
Salud mental .
- 4E, trabajadaras que sub alimentadas, la
camumitana. I il Fra i
Comentarios Pasibilidades de datar de wan perdido & su pareja, | dfra viene

hibiliatesas 6 ludatecas,
de realizar actividades
con voluntarios

can 7 hijpas menores de
adad). Se nepacts
desarrollar criterios
para evaluar apayo en
sl casa y apartes
midximao.

craciendo an los
dltirnas 3 afas,
Pasibles aliados:
Banco da
Alimentas, Ollazs

Camumes,
Comedares
Papulares




Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2022 del Banco de la Nacidn

Cronograma
Actividad ene-22| feb-22| mar-22| abr-22| may-22| jun-22| jul-22| ago-22| sep-22| oct-22| nov-22| dic-22
1 |Responsabilidad Social: indicadores e impactos
2 [ldentificacion de la Materialidad y actualizaciéon del mapeo de grupos de interés
3 |Politica de Responsabilidad Social: curso virtual para trabajadores y difusion a grupos de interés
4 [Obtener el Distintivo Empresa Socialmente Responsable
5 [ldentificacion de riesgos relacionados a la Responsabilidad Social y la Sostenibilidad
6 | Sensibilizacion para el mejor servicio a personas vulnerables
7 |Convenio de colaboracion con la Asociaciéon Nacional Paralimpica del Perti — ANPPeru
8 [Impulsar el eje ambiental en la gestion y operacion de la organizacion
9 [Convertirlas “Mesas de trabajo” con el CONADIS en “Mesas de Agilidad
10 [Desarrollar un Plan de Voluntariado 2022 - 2024
11 |Promover la organizacion de Juegos inclusivos (adaptados) para los trabajadores
12 |Realizacion de campaias “BN Te Cuida” en 3 Macro regiones
13 |Realizacion de “Bicicleteadas” en 2 Macro regiones
14 |ldentificar oportunidades de sinergias con la Fundacion Cultural del BN
15 |Experiencias culturales en Agencias del BN
16 |Contribuir a reducir los efectos negativos de la Pandemia en grupos vulnerables
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