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Fines de la Funcién Pablica

Cédigo de Etica de la Funcién Publica

LEY N° 27815

Los fines de la funcién pablica son el Servicio a la Nacitn, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion
Palitica, y la obtencién de mayaores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor

atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos

Empleado Publico

Se considera como empleado pablico a tedo funcionario o servidor de las entidades de la Administracion Pdblica,
en cualquiera de los niveles jerarquicos sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que
desempefie actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado, no importando el réegimen juridico de la
entidad en la que se preste servicios ni el réegimen laboral o de contratacion al que este sujeto

PRINCIPIOS

Adecua su conducta hacia e respelo de la
Constitucidn v las Leyes, garanfizando gque en
todas las lases del proceso de loma de decisiones
o an el cumplimienio de los procedimientos
admenistralivos, s respeten los derechos a la
defensa y al dabido procedimiento.

Probidad

Actla con reclilud, honradez y honeslidad,
procurando  saltisfacer al interds ganerl y
desachando todo provecho o ventaja personal,
oblanido por si o porinlarpdsita persona.

Eficiencia

Brinda calidad en cada una de las funciones a su
cargo, procurando oblener una capacitacidn
sdlida y permanente.

ldoneidad

Entendida como aptilud técnica, legal y moral, es
condicion esencial para al acceso y ejercicio de la
funcidn pablica. El  servidor piblico. debe
propender & una formacidn sblida acorde a la
reaiidad, capacitindose permanentemants para
el debido cumplimients de sus {unciones.

Veracidad

Se expresa con autentickdad en las relaciones
funcionales con lodos los méembros de su
Institucidn ¥ con la ciudadanfa, ¥ contribuye al
esclarecimiento de los hechos.

Lealtad y Obediencia

Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su instiiucidn, cumpliendo las
drdenes que le imparta el superior perdrguico
compelente. en la medida que rednan las
formalidades dei caso y tengen por objeto la
realizacidn de actos de sanvicio que sa vinculan
con las funciones a su cargo, saklva los supoesios
de arbitrariedad o llegalidad manifiastas, las que
debard poner an conocimignio del - Superiar
jerarquico de su instilucion.

Tiene permanenle disposicion para el
cumplimiento de sus funciones, clongando a cada
una lo que le &8 debido, actuando con equidad en
sus ralaciones con al Estado, con el administrado,
CON SUS superionss, con sus subordinados yconla
ciudadania en general.

Lealtad al Estado de Derecho

El funcionario da confianza dabe lealtad a la
Constitucién y ol Estado de Derecho. Ocupar
cargos de conflanza én regimenes de faclo, es
causal de cese aulomabico ¢ inmediato de la
. Tuncién publica

Neutralidad
Dabe actuar con absoluta imparciabdad poditica,
econdmica o de cualquier ofra indole en el

Transparencia

Debe ejecetar los actos del servicio de manera
transparente. elio implica que dichos actos enen en
principio cardcter plblico y son accesibles al
conocimienta de toda persona natural o juridica. B
servidor plblico debe de brindar v facilitar
Iinformacion fidedigna, completa y oportuna.

Discracion

Debe guardar reserva respecio de hechos o
informaciones de los que lenga conpdcimiento con
molivo 0 en ocasion del ejercicio de sus funciones,
sin perjuicio de los deberes v las responsabilidades
que & comespondan en vifwd de |as normas que
reguian el access y I lransparencia de la
informacidn publica.

Eiercicio Adecuadeo del Cargo

Con motive o en ocasidn del ajarcicio de sus
funciones el servidor plblico no debe adoplar
represalia da ningln tipo o ejercer coaccidn alguna
conira olros senvidones plbIicos u olras personas.

UsoAdecuado de los Bianes dol Estado
Dabe proteger y consanar los bienes del Estado,
debiendo ulilizar os que le fueran asignados para el
desempedo de sus funciones de manera racional,
evitando su abuso, derroche o desaprovechamientio,
sin emplear o permitir que otros empleen los bienes
del Estado para fines parficularas o propdsitos que
no sean aquellos para ks cuales hubieran sido
aspecilicamanie destinados.

Res,

Todo servidor plblico debe desarroflar sus funciones
a cabalidad y en forma integral, asumiendo con plenc
respato su funcidn plblica. Ante siluaciones
extraordinarias, el servidor pdblico puede realizar
aquallas tareas qua por su naturalaza o modalidad
no gean las estrictamenta inherantes a su cargo,
siampre que ellas resultan necesarias para mitigar,
neutralizar o superar las dificultades que so
enfrenian

PROHIBICIONES

Mantener relaciones o aceptar
siluaciones en cuyo conlexio sus
intereses personales, laborales,
econdmicos o linancercs pudieran
estar en conflicto con el cumplimenio
de o8 daberes y (unciones & Su cana.

Obtener Ventajas Indebidas
Oblener o procurar benaficios o
vaniajas Indebidas, para sl o para
otros, medianta el uso de su cargo,
atitoridad, influencia o apanencia de
influancia.

Realizar Actividades de
Prosalitismo Politico

Realizar actividades de proselitismo
politico a través de la utllizacion de sus
funciones o por medio de la uliizacion
de infraestructura, blenes o recursos
publicos, ya sea a favor o en conlra de
partidos U organizacionas politicas o
candidatos.

Hacer Mal Uso de Informacién

Participar an transacciones u
operaciones financieras utilizando
hhmdhwﬁiaghdad&hwrﬁchda
{a que pertenece o que pudiera lenar
acceso a ella por su condickdn o
ejercicio del cargo que desempefia, ni
debe permillr el uso Improplo de dicha
informacidn para el beneficio de algin
inlenés.

Ejercer presiones, BMENazas o A0
sexual contra oiros servidoras plblicos
o subordinados que pusdan afectar la
dignidad de la parsona o inducr a la
realizacidn de acciones dolosas

Fomentando Ia ética
’El. PERU
AVANZA

La HBQQTE‘SIGI‘I de los pnnciplos, debargs, :}Dllg.ﬂmﬂﬂ&s y prohibiciones ganara
responsabilidad pasible de sancion, de acuerdo a lay, que puede ser

&) Amanestaciin

b) Suspension

c) Mulla de hasta 12 UIT
d} Resolucidn contractual
e} Dastilution o despida.

b Banco de la Nacién
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stimados Colaboradores, en esta ocasion es preciso informarles acerca de dos
temas importantes, el primero de ellos referido a nuestra participacion en el Xl
Foro Interamericano de la Microempresa realizado en Arequipa y el segundo;
la Mision de emprendedores peruanos a una de las mas grandes Ferias Comerciales

Mundiales, participacién promovida por nuestra Institucion.

Como podran apreciar ambas estan direccionadas a fortalecer nuestro rol de promo-
cién y fomento de la microempresa, acciones que se alinan a nuestras estrategias im-
plementadas para los microempresarios, en especial aquellos de lugares mas distan-

tes de nuestra geografia.

Nuestro Banco, tuvo una destacada participacion en el indicado Foro, en tal medida
que el Dr. Alan Garcia Pérez, indicd en su mensaje inaugural que se aprecia una revo-
lucién en el sector microfinanzas a nivel nacional y que el Banco de la Nacion tiene un

destacado rol en este proceso.

El dinamismo y generacion de accesibilidad desplegada por nuestro Banco para insta-
lar ventanillas compartidas con las IFI's es un factor de impulso al desarrollo sostenido

de las microfinanzas, en especial en las provincias.

En segundo lugar, queremos referirnos como se confirma nuestro lema central, que el
Banco de la Nacién trabaja para cambiarles la vida a los peruanos. En esta ocasién, en
especial para las delegaciones y representaciones de las Mypes de Parques Industria-
les de Infantas, Ancon, Villa el Salvador y Trujillo, la Federacién Fuerza Transportista del
Peru (transporte de carga pesada) y la Corporacion de Calzado e Industrias conexas,
que forman la Mision Comercial Peruana de mypes, que visitara la Feria Mundial de

Cantoén en China.

Personalmente, nos emociona pensar en la historia de cada persona, de sus comienzos,
de sus primeros suefos, pero hoy pienso en la alegria de saber que estaran en una de
las ciudades mas desarrolladas del mundo, en la Feria de Importacion y Exportacion de
China, también conocida como la Feria de Cantén, uno de los motores de la economia
del planeta. Estos hermanos peruanos, no solo viajan en forma personal, representan

y son una esperanza para los que hoy deciden ser microempresarios, y

jamas olvidaran que el Banco de la
Nacion trabajoé para que ese suefio

se transforme en realidad.

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo

b Banco de la Nacién
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Giros - Departamento de Operaciones

El crecimiento de la economia peruana influye de manera positiva para que mas peruanos movilicen
mayores recursos en todo el pais. El presente grafico lo explica.

Operaciones y Montos: Emision de Giros MN
Enero-Agosto
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L
—— Fuente: Departamento de Operaciones BN

Operaciones y Montos: Emision de Giros MN y ME
Enero-Agosto
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En el populoso distrito de San Juan de Lurigancho los giros bancarios evolucionan a buen ritmo. En com-
paracién a Agosto de 2008 su tendencia es al alza, lo cual explica que las remesas de dinero al interior del
pais ayudan al progreso de muchas familias.

Operaciones y Montos: Emision y Pago de Giros MN
Enero-Agosto 2009

EMISION
MES OPERACIONES MONTO OPERACIONES MONTO
Enero 642,573 355,641,825 632,961 351,326,006
Febrero 648,302 340,909,287 629,516 333,285,491
Marzo 741,027 382,849,429 720,100 374,518,873
Abril 682,967 350,943,471 670,643 345,478,553
Mayo 727,973 356,741,951 708,322 349,683,080

Junio 715,873 365,235,950 692,578 354,157,374
Julio 764,261 396,532,946 747,052 388,501,849

Agosto 754,975 397,888,720 736,750 390,673,131
Total 5,677,951 2,946,743,580 5,537,922 2,887,624,357

. TSN FII Ml 2009

Seqguridad:

Correo SpamYy su tratamiento

;Quéesel Spam?
Se denomina Spam o “correo basura” a todo
tipo de comunicacion no solicitada realizada
via electrdnica, que enviada en grandes can-
tidades puede perjudicar la disponibilidad del

servicio de correo electrénico.

Estos correos pueden contener publicidad o
promocién de bienes y/o servicios, ofrecimien-
tos de trabajo o cadenas cuya finalidad es con-
seguir cuentas de correo electrénico validas

para construir Bases de Datos.

En nuestro pais la ley N° 28493 que regula el
uso de correo electrénico comercial no soli-
citado (SPAM), establece que un mensaje de
correo electronico comercial sera considerado
como “No Solicitado” cuando haya sido envia-
do por el remitente sin que medie el pedido o

consentimiento expreso del receptor.
Recomendaciones para evitar
el Spam

® Facilitar Unicamente la direccién de correo
del Banco a aquellas personas y organizacio-
nes con las que requiera comunicarse para

fines laborales.

@ Si se va a suscribir a un servicio de compras
u otro servicio por Internet o a contratar un
producto requerido por el Banco, revise la
politica de privacidad antes de dar su direc-
cién de correo electrénico u otra informacion

de carcter personal.

® No publicar la direccién de correo del Banco
en foros de Internet, comentarios en blogs,

redes sociales (Facebook, Hi5, etc.).

® Cuando envie correos externos en los que
aparezcan muchas direcciones de correo
del Banco, envielas usando BCC o CCO (con
copia oculta) para no hacer visibles todas las

direcciones.

No reenvie los correos conteniendo cadenas.
Si es necesario facilitar la direccién de correo
electrénico en alguna pagina Web, enviela
en formato imagen o escriba ‘at’ o ‘arroba’ en

lugar de @.




Banco de la Nacién

Bancarizacion significa utilizar intensivamente el sistema

bre de la mano del Presidente

financiero para facilitar las transacciones efectuadas entre Ejecutivo, Humberto Meneses

agentes econémicos. La bancarizacién influye directamente en el hendlsl, € geigice ¢ el e
Qe .. . . Agencias, Edgar Cérdova, y Jor-
crecimiento economico de un pais. Y en el Banco de la Nacion, la S i D Caa s

bancarizacion de mas peruanos es nuestro emblema. Comunicacién Corporativa, se

a bancarizacién es un
fenébmeno que permi-
te la formalizacién de la
economia via la canaliza-
cién por un sistema financiero que
habilita las transacciones y sobre
todo, apoya la reduccién de la eva-
siony lainformalidad en la medida
que potencia la fiscalizacion al ser-
vir como fuente de informacion.
En los tiempos actuales, deste-
rrar la realizacion de operaciones
marginadas y simuladas e intro-
ducir la documentacion de ope-
raciones entre agentes econémi-
cos, son algunas de las ventajas
de una poblacién con la presen-
cia fisica de un Banco.
El Banco de la Nacién hace de-
nodados esfuerzos para habilitar
permanentemente agencias con
todos sus servicios en las zonas
mas alejadas del pais, en especial
en aquellos lugares que por su

movimiento y actividad comer-
cial requieren la instalacion de
un agente financiero.

Internacionalmente se ha demos-
trado que existe una innegable re-
lacién entre los niveles de banca-

entregé un ATM de ultima gene-
racion para viabilizar el volumen
de operaciones y descongestio-
nar la propia agencia.

Con esta nueva oficina, la po-
blacién de Wanchaq podra rea-

rizacion y evasion tribu- Como Brazo F-inanc-iero lizar depésitos, retiros

taria. En este sentido, el
desarrollo tecnoldgico

del Estado, el BN

de CTS, compra de se-
guros, enviar y recibir

y econdmico reciente ag'il'iza la bancarizacion telegiros, abrir cuentas

del sector financiero,
genera un marco ade-

en nuestro pais.

de ahorros, solicitar
Préstamos  Multired,

cuado para la formalizacién y el
crecimiento econémico local.
Como Brazo Financiero del Esta-
do, el BN agiliza la bancarizacion
nacional. En esta oportunidad
fue el distrito de Wanchaqg en la
region Cusco el beneficiario. Alli,
pusimos en funcionamiento una
nueva agencia bancaria, interco-
nectada en linea con la Red Na-
cional de Agencias.

Ademas, el pasado 01 de Setiem-

entre otras operaciones.

La nueva agencia Wanchaq esta
ubicada en la avenida Tomasa
Tito Condemaita N° 1207. Cabe
indicar que Wanchagq es el distrito
mas importante después de Cus-
co, pues alberga a las principales
instituciones del Estado y del Sec-
tor Privado. Nuestra agencia tie-
ne previsto atender una deman-
da bancaria que sobrepasan las
25,000 operaciones mensuales.

2009 ENITSINENENN > H
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ImbunalEenstiticional

El acceso al crédito en condiciones preferenciales es siempre motivo

vl iy

¥
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=
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de celebracion. El Banco de la Nacion hoy despliega sus esfuerzos

para que los trabajadores y pensionistas del Tribunal Constitucional

disfruten de los productos y servicios de nuestra institucion.

partir de la firma de
un convenio interins-
titucional, entre el Tri-
bunal Constitucional y
el Banco de la Nacién, un gran nu-
mero de trabajadores del érgano
jurisdiccional, gozaran de créditos
bancarios, que viene promoviendo
nuestra institucion en condiciones
favorables a todos los servidores y
pensionistas del Estado.
En ese contexto, la principal venta-
ja de este acuerdo la representa el
Préstamo Personal Sector Publico,
de libre disponibilidad, por el cual
el personal nombrado hasta los
61 anos accedera a créditos sin
garante desde los S/. 300 hasta los
S/. 50 mil nuevos soles. El resto de
los empleados, es decir aquellos
servidores mayores de 61 anos,
asi como personas con contrato a
plazo determinado, también tie-

— K nuestro banco ARy

nen los mismos beneficios pero
con el requisito de un garante que
sea trabajador y/o pensionista del
Sector Publico.

El plazo del crédito esta previsto en
12, 24, 36 y 48 meses respectiva-
mente, pagaderos en cuotas
fijas, con tasas de interés que

Proximamente el BN

il Bl

bt

Cercado de Lima. Alli Vergara
Gotelli motivé a los trabajadores
publicos a comprobar los benefi-
cios de realizar sus operaciones de
crédito con el Banco de todos los
peruanos.

A su turno, Meneses Arancibia
recordd que proximamente el BN
estard ingresando en el mercado
de la Compra de Deuda de otros
bancos, mecanismo al que acce-
deran aquellos empleados
y pensionistas que figuren

vande 13.5% a 16.08 %, efec- estaré ingl‘esando como Normal en las cen-
tiva anual reajustable. Pero en el mercado de la trales de riesgo y decidan

esa no es la Unica oportunl—

trasladar sus deudas de

dad: los Créditos Hipoteca- COmPra de DEUda de otros bancos y financieras

rios BN con las tasas mas ba-

otros bancos.

a nuestra institucion.

jas del mercado representan
una alternativa ideal para cumplir
el sueio de la casa propia.

El Presidente del Tribunal Consti-
tucional, Juan Francisco Vergara
Gotelli, y la méxima autoridad
institucional, Humberto Meneses
Arancibia, suscribieron el conve-
nio interinstitucional en la sede
del 6rgano jurisdiccional en el

“Recuerden que somos el
Banco de todos los peruanos y
aqui hasta los 84 ainos damos Prés-
tamos Multired, incluyendo social-
mente a mds peruanos. Ademas,
contaran con un seguro de des-
gravamen en sus operaciones de
endeudamiento, Unico en el mer-
cado, que a su vez es un seguro de
vida’, destaco Meneses Arancibia.




plaza.
}) Banco d€

b Banco de la Nacién

Nhoradllima®Nortevesta me]or atendida

Si bien el Banco de la Nacion prioriza sus acciones en lugares donde no

existe oferta bancaria, no descuida su labor y atencion en zonas donde
ya existe dinamismo comercial. Por el contrario, procura dotar de mas

herramientas que permitan fortalecer y asegurar su crecimiento.
urante los ultimos afos ' =t

el distrito de Indepen-
dencia ha experimenta-
do un fuerte crecimien-
to econdmico, gracias a que su gente
busca siempre salir adelante. Pero
para poder asegurar este crecimien-
to, sus pobladores necesitan contar
con aliados que contribuyan conti-

nuamente a su desarrollo.
Pensando enello, es que el Banco de
la Nacién entregd una nueva y mo-
derna oficina en el Centro Financie-
ro Comercial Multiplaza del distrito
de Independencia, que se estima
realizara mas de 39 mil operaciones
mensuales.

La Agencia Multiplaza cuenta con

doce ventanillas y un cajero auto-

matico con lo cual se espera me-
jorar la calidad de atencién que
se brinda a los clientes y usuarios
del Cono Norte, sobre todo de los
distritos de Independencia, Los
Olivos y San Martin de Porres.

“Somos un banco que busca llegar

a todos los peruanos, brindando-

les herramientas que les permitan
acceder a mas servicios bancarios
de manera facil, rapida y segura.
Por eso estamos inaugurando mas
agencias y cajeros automaticos en
todos los rincones del pais’; expreséd
Meneses Arancibia.

Dentro de los tramites que podran
realizar nuestros clientes en esta
sede, estdn la apertura de cuentas
corrientes o ahorros, pagos de servi-
cios publicos, transferencias, trami-
tes de Cuentas Corrientes, Cuentas
de Ahorros, Telegiros Bancarios, Co-
branzas, Préstamos Multired, Dep6-
sitos Judiciales, pagos de Tasas de
Reniec, Policiales, MTC, entre otras.
La nueva agencia Multiplaza esta
ubicada en la Avenida Carlos Alber-
to Izaguirre N° 271 local 06, distrito
de Independencia, con el horario
de atencion de Lunes a Viernes de
08:00a 17:30 horas, asi como los dias
Sabados de 09:00 a 13:00 pm.

La oficina 434 es una muestra de
cémo el Banco de la Nacion esta
siempre preocupado por mejorar
la atencién de todos sus clientes y
usuarios. Seguiremos inaugurando
mas oficinas en lugares estratégi-
cos, pues queremos cambiar la vida
de mas peruanos.

2009 ENITSSINEIENN 7 H




Para que un pueblo se desarrolle necesita contar con una serie de
elementos que aseguren y faciliten su progreso. Como Banco de
todos los peruanos, sabemos el importante rol social que tenemos,
por eso continuamente dotamos de herramientas a todas las

zonas del pais, priorizando atender las necesidades de nuestros

compatriotas que residen

odeada de majestuo-
sos volcanes, Arequi-
pa estd ubicada al
pie del Misti, a unos
2360 metros de altura sobre el
nivel del mar, en los contrafuer-
tes de los Andes peruanos. Esta
gran urbe es conocida como
la Ciudad Blanca del eterno
cielo azul.
Sin duda, la belleza de sus
paisajes cautivan a cualquiera,
pero no solo eso sorprende,
sino también el avance que ha
logrado alcanzar en todo sen-

tido. Es la segunda ciudad mas |

importante del Pery; ademas,
cuenta con la mayor cantidad
de Poblaciéon Econémicamen-
te Activa (después de Lima) y
es una de las regiones con el
mayor Producto Bruto Interno
a nivel nacional.

El gran desarrollo alcanzado
por Arequipa no debe dete-
nerse, al contrario debe in-
crementarse para asi asegurar

—_ K} _nuestro banco ARy

Ahora también en Arequipa

en provincias.

su sostenibilidad y contribuir
con la descentralizaciéon del
pais, fomentando y sirviendo
de ejemplo para que otras
regiones la imiten y luchen
por crecer.

Pero sabemos que este creci-
miento no puede darse sino
cuenta con aliados estraté-
gicos. Por eso, el Banco de la
Nacion esta siempre dispuesto
a colaborar con todas las regio-

nes del Peru, llevando todos

Creditos Hipotecarios del"BN

sus productos y servicios para
elevar los niveles de calidad
de vida.

Esta vez, llegé a Arequipa con
su producto Créditos Hipoteca-
rios del BN. Esto gracias a que la
entidad bancaria estatal firmo
un Acuerdo de Intencién con el
Gobierno Regional de Arequipa
(GRA) a fin que sus trabajadores
accedan a la vivienda propia,
remodelen o amplien su casa.
“La mayoria de instituciones
financieras ofrecen productos
para Lima, dejando desaten-
didos a los ciudadanos de las
diferentes provincias del Peru.
El Banco de la Nacién tiene un
compromiso con ustedes, so-
bre todo con los peruanos que
residen en zonas donde somos
la Unica Oferta Bancaria, para
que cumplan su suefio de la casa
propia’, sostuvo el titular del BN,
Humberto Meneses Arancibia
luego de firmar el convenio.
Los créditos hipotecarios del
BN tienen la tasa mas baja del
mercado (desde 7.5% hasta
8.5%). Puedes solicitar desde
S/. 15,000 hasta S/.150,000 y
estan prioritariamente dirigi-
dos a atender la demanda que
existe en provincias. Con ello,
se ratifica la decision del BN por
dinamizar el sector hipotecario.




Para el Banco de la Nacion decir presente en algin lugar alejado

del Peri no basta, pues si su propésito es cambiar la vida de mas

peruanos, sabe que también debe llevar tecnologia, modernidad y

soluciones financieras a todos los rincones del pais.

| departamento del
Perd con mas limi-
tes internacionales es
Loreto, que ademas
representa aproximadamente el
29% del territorio nacional. Pese
a su gran extension, variedad
de riquezas naturales y ofrecer
al mundo la grandiosidad del
paisaje amazdnico, esta zona
del pais aiin no ha sido aprove-
chada en su totalidad.
La causa principal es que Loreto
no cuenta con las herramientas
suficientes que permitan ase-
gurar su despegue econémico.
Para contribuir a cambiar esta
situacion, el Banco de la Nacion
orienta todos sus esfuerzos para
mejorar el nivel de vida de sus
pobladores.

Muestra de ello son las 10
agencias bancarias que el BN
tiene en el departamento de
Loreto, la reciente entrega
de un cajero automatico al
distrito de Nauta y el anuncio
de la pronta implementacién
de una nueva agencia en el
distrito de San Juan Bautista
en Maynas.

Con el nuevo ATM en-
tregado en Nauta se
lleva modernidad y
tecnologia a ese distri-
to, donde el Banco de
la Nacién se constitu-

Con el nuevo ATM
entregado en Nauta
se lleva modernidad

y tecnologia a ese

distrito.

b Banco de la Nacién

Ademads, los turistas que po-
sean una tarjeta afiliada a Visa,
también podran realizar sus
operaciones con normalidad.
Por otro lado, nuestros herma-
nos del distrito de San Juan
Bautista en Maynas recibieron
con mucho jubilo la noticia de
la pronta construccion de una
amplia oficina en su localidad,
a través de la cual atenderd a
los mas de 81,600 pobladores.
Fue el propio presidente eje-
cutivo del Banco de la Nacion,
Humberto Meneses
Arancibia, quien ins-
pecciond y puso la
primera piedra de lo
que serd la préoxima
agencia bancaria.
Contribuir y fomentar

ye como la Unica Ofer-
ta Bancaria. Ahorala poblacién
local podra abastecerse de
dinero en efectivo las 24 horas
del dia, los 365 dias del ano.

un mayor movimiento
comercial y financiero en Loreto
resulta satisfactorio para el Ban-
codelaNacion, pues somos un
banco provinciano.
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"BN Fortalece las Microfimanzas:

| XIl Foro Interameri-

EL FOROMIC es el principal evento sobre la microempresa en
cano de la Microem-

presa FOROMIC 2009
realizado en la ciudad | estas pequenas unidades economicas que generan cerca de la
de Arequipa albergd a mas de

América Latina y el Caribe, donde existen unas 65 millones de

mitad de los empleos de la region.

1,500 participantes. Esta cumbre
organizada por el Banco Intera-
mericano de Desarrollo - BID,
ofrecié una plataforma de co-
nocimientos para los sectores de
microfinanzas y microempresas
que permitieron intercambiar
practicas, metodologias y estra-
tegias para promover y apoyar
el sector de la microempresa a
través de sesiones técnicas, ple-
narias, talleres y entrenamientos.
Para esta ediciéon el FOROMIC
presentd expositores internacio-
nales de la talla de Michael Chu
del Harvard Business School,
Anil Mehta del Insurance Sa-
vings Box de la India, y Rossana
Ramos Velita, peruana directora
de la Fundacion Grameen, brazo
financiero del Banco Grameen
del Premio Nébel de la Paz Mu-
hammad Yunus.

Arequipa, la Ciudad Blanca,
demostré estar siempre lista
para hacer frente a este tipo de

—_#] __nuestro banco  PAulE"

organizaciones. Junto al aus-
picio de la Superintendencia
de Bancos, Seguros y AFP, el
Ministerio de la Produccion, el
Banco de la Nacion asumi6 la
responsabilidad de habilitar el
Centro de Negocios oficial, una
plataforma tecnoldgica que faci-
litara la comunicacién entre los
microempresariosy autoridades
asistentes al foro.

En la inauguracién del evento,
participaron el Presidente de la
Repubilica, Dr. Alan Garcia Pérez
y el titular del Banco Interame-
ricano de Desarrollo - BID, Luis
Alberto Moreno. En su discurso,
Garcia Pérez resalté el trabajo
realizado por el Banco de la
Nacién de bancarizar a los pe-
ruanos que viven en los lugares
mas alejados del pais.

“El Banco de la Nacion tiene
que llegar a donde no llega la
Edpyme, no llega la cajay entrar

afinanciar con fuerza”, aseveré el
Jefe de Estado. También indico
que el banco estatal tiene una
amplia Red de Cajeros Automa-
ticos a lo largo de todo el pais.
En este sentido, record6 que el
BN al estar en zonas en donde
no existe oferta bancaria, esta
capacitado para brindar crédito
a la micro y pequefia empresa.
“Ya colocé mas de 200 mil cré-
ditos, con excelentes resultados;
un 99 por ciento de pagos. Mejor
de lo que fiscaliza la superinten-
dencia”, comento.

A su turno, Luis Alberto Moreno,
Presidente del BID, indicé que el
Perd podria liderar el crecimien-
to econdémico de Latinoamérica
en el préoximo quinquenio debi-
do a los buenos resultados que
ha tenido en los Ultimos afios su
politica macroeconémica vy si el
préximo gobierno mantiene la
misma linea de accion.




b Banco de la Nacion

)) B-O”CO d N{ F 1.- Comunicacién Corporativa
{ Y . trasladé a sus analistas de
3 —— imagen y disefio para el le-

vantamiento de la estructura

arquitectonica del Centro de
,,,,,,, Negocios y el Stand oficial.
Ademas, viabilizé la comuni-
cacién y prensa de los funcio-
narios asistentes, los contactos
con los diferentes medios de
comunicaciony la preparacion
de las presentaciones de los
anfitriones.

|
E ” - Informdtica implemento y vigi-
tividad tecnoldgica del Centro

de Negocios. Sus profesionales

Moreno explicd que el pais venia el Presidente Ejecutivo del

instalaron el total de las com-

creciendo a ritmo asiatico, casi a Banco de la Nacion, Humberto

a que la crisis ha afec- EI‘ B?nCO de I‘a Naaon gerente general, Julio -
tado a toda la econo- aSUMI0 la responsabilidad cesardelcastiovar ERELERIEEEE RIS

para sucomunicacién oportu-

ia global, el Peru o[ , el director H
e gionen € T o de hab]htar el Centro Jas ectiecior g Nna con sus socios estratégicos.

podra recuperar mas Javier Rodriguez Es-

rapido en compara- de Neg0CIOS OfICIal, una pinoza, el gerente de ~ Banca de Servicios contacté a
cién a cualquier otra plataforma tecnOlégica Comunicacién Cor- las autoridades del Banco de

nacion de la region ore porativa, Jorge G6-
Latinoamericana. Clue faql]tara I-a mez Reatequi, la jefa y microempresarios quienes

“Este afio, cuando se Comunicadén entre de la Divisién Banca llegaron a Arequipa para desa-
espera que la econo- . . de Servicios, Gaby
mia Latinoamericana l.OS mlCroempresarlos y Cardenas Quezada, -
se contraiga casi dos  gUtoridades asistentes al entreotrosfunciona- [RAREUEESRICEEUREL

rios de la institucion. TR claro nuestros objetivos, y

putadoras e impresoras, su-

diez por ciento, y pese Meneses Arancibia, el

pervisaron el mantenimiento

la Nacién con las instituciones

rrollar nuevos vinculos y esta-
blecer alternativas de negocio.

por ciento, en el caso

de Per vamos a ver foro. e e uno de ellos es apoyar incansa-
un crecimiento de entre 1.5y dos tivo desarrollado por el Banco [ CERERUE R ST
por ciento!, sostuvo. R IR Rl cmpresa. Porque Somos el Ban-
Cabe sefalar, que a la sede del posible sin la anuencia de dife- [IsaetelEEIENEEE R R
FOROMIC Arequipa 2009 asisti6 rentes equipos: croempresarios en todo el Pert.
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__BN para todos
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BN: Corso Primaveral Trujillo - 2009

Participar en el famoso Festival Internacional de la Primavera de Trujillo es
cosa seria, mas si se trata de dejar en alto el nombre del Banco. Un simbolo
de estas costumbres nortenas esta representado en los carros alegéricos que
pasean por toda la ciudad, acompanado de comparsas y una fiesta sin igual.

nce agencias en zo-
nas de frontera, mas
de 287 oficinas don-
de no hay presencia
bancaria privada y mas de 220 mil
créditos a los micro y pequefnos
empresarios, son solo unamuestra
de cémo el Banco de la Nacion Si
cambia la vida de los peruanos.
Hoy, con motivo de la 59 Edicion
del Corso Primaveral - Trujillo
2009, la puesta en escena de
nuestro carro alegdrico preten-
dié resumir nuestros objetivos
institucionales de bancarizacion
e inclusion social en todo el Pert.
Cuando el Banco de la Nacién
instala una agencia en alguna
localidad del pafs, no sélo les
ahorramos tiempo y esfuerzo en

WTESITGRENONE 2 00 9

el traslado a sus pobladores sino,
que desde ese momento pueden
obtener préstamos para mejorar
su calidad de vida, potenciar sus
negocios y tecnificar sus cultivos.
El carro aleg6rico del BN fusiona-
ba nuestra presencia fisica en la
Costa, Sierray Selva. Esta esencia
Unica fue captada por el jurado
calificador que decidié otorgar
el Premio Especial del Festival
Internacional de la Primavera de
Trujillo a nuestra alegoria.

El Banco de la Nacién buscaba
sensibilizar a todos los usuarios
y clientes del sistema financiero
nacional, para que comprendan
que quiza al tomarse un poquito
mas de tiempo en realizar sus
operacio-

nes en una agencia capitalina,
alla a mas de los 4900 msnm.
hay un pueblo como Crucero
en Puno que ya tiene un Banco
y posee tecnologia, innovacion
y acceso directo a un mundo de
oportunidades.
Ademas del trabajo cotidiano,
la familia del BN nos damos el
tiempo para participar de las fes-
tividades locales y acercarnos mas
a la poblacién donde estamos
ubicados.
El banco de todos, es una insti-
tucion que trabaja permanente-
mente para ser reconocida por
la excelencia en la calidad de sus
servicios, laintegridad de su gente
y por su contribucion al desarrollo
nacional. Esta mision es puestaen
marcha a través de la gestion de
soluciones financieras con calidad
de atencion, agregando valor,
. contribuyendo con la des-
. centralizacion, ampliando
L nuestra cobertura de
productos y servicios,

asi como promoviendo
il _,__A-Q P

" -ta bancarizacién con
| I’ inclusion social.



Factor clave en el cambio organizacional

debemos hacer es que funcionen adentro” (Karl Albretch, en
su libro “Cliente Interno”)

DEDE SBN CLAMRA Y

En un contexto empresarial donde el enfoque por procesos cobra mayor protagonismo, el papel que

juega el cliente interno en una organizacion como el Banco de la Nacion es clave. Asi logramos la

identificacion de fallas o proposicion de mejoras. En tal sentido, la gestion de sugerencias del cliente

interno es una herramienta del cambio y mejora organizacional.

6lo recoger y transmitir
las sugerencias de un
cliente es insuficiente,
pues es necesario que
éstas sean tomadas en cuenta para
implementar las acciones de me-
jora que se requieran. Para ello, se
debe considerar que las mejoras en
los procesos son acciones produc-
to del “trabajo en equipo” llevado
a cabo por las diferentes areas que
intervienen en el proceso, ya sea di-
recta o indirectamente.
Con este objetivo, se alojo en la In-
tranet del BN el Buzén del Cliente
Interno, a fin de recibir sugerencias
y observaciones que los clientes
internos tienen sobre los procesos
de los cuales forman parte. Esta
informacion es clasificada en Pro-
cesos Operativos (Front Office),
(Back
Office) y de Clima Organizacional,

Procesos Administrativos

y es transmitida a las dependen-
cias involucradas para su atencion.
Procesos Operativos involucra al
Front Office y las herramientas tec-
nolégicas de soporte (Aplicativos).

Los Procesos Administrativos del
Back Office incluyen procesos de
abastecimiento, mantenimiento
y soporte. En ambos casos, cabe
resaltar la responsabilidad y pro
actividad con la que algunas éreas
vienen atendiendo las sugerencias.
No obstante, en el
caso de los Depar-
tamentos de Ope-
raciones, Informati-
ca y Riesgos, se ha
logradono sélouna
repuesta oportuna,
sino también el levantamiento de la
observacion o incorporacién de la
propuesta en el proceso.

En el caso de Clima Organizacional
se incluyen temas ligados a con-
tratos, remuneraciones, liderazgo,
etc. En este Ultimo caso, hay dos
tipos de tratamientos, la “infor-
macién” es transmitida a las areas
correspondientes; sin  embargo,
cuando se trata de “percepciones’,
éstas son registradas con mucha
reserva y atendidas en un Comité
con la participacién de las areas

Cliente interno: Son todos aquellos que
desempenan alguna actividad laboral
dentro de la organizacion, que reciben el
resultado del trabajo de sus companeros de
sumisma u otra drea y tienen la responsabi-
lidad de ceder el trabajo a otros, que forman

parte del proceso.

involucradas. En este caso, la atencion
no es inmediata porque es necesario
evaluar evidencias y recopilar otra in-
formacién relevante para dar la mejor
solucién posible corrigiendo com-
portamientos inadecuados o que
representan un riesgo para el Banco.
La participacion de los
trabajadores ha sido
satisfactoria porque es
un canal que descen-
traliza el levantamien-
to de informacién. En
lo que va del aio, el
63% de envio proviene de Red de
Agencias Provincia, el 24% de Red de
Agencias Lima y el 13% de la Oficina
Principal. De ellos, el 37% correspon-
de a Procesos Operativos, el 30% a
Procesos Administrativos y el 33% a
Clima Organizacional.

Esperamos seguir contando con la
confianza de los clientes internos
que nos hacen llegar sus sugerencias
y exhortar a aquellos que aun no lo
han hecho, a que participen del pro-
ceso de cambio y mejora organiza-
cional en el que estamos inmersos.
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BN'y Ministerio de Trabajo

unen esfuerzos

Al recordar el primer trabajo lo hacemos con alegria, aquel hecho quedé

registrado por éxitos profesionales y compaiieros de oficina que son ahora

amigos de toda la vida. Ahora, El Banco de la Nacion también estara ahi

presente y sobre todo apoyandote.

| BN cree en el futuro
del Perd y por ello in-
vierte en los jévenes,
buscamos la integra-
cion de nuestra gente y el de-
sarrollo nacional; ademas de
apostar por el cambio 6ptimo
de quienes se interesan por sa-
lir adelante y desean alcanzar el
éxito y superacion, poniendo a
su disposicion las herramientas
para insertarse en el mundo la-
boral.
EL plan sectorial de accién de
empleo juvenil busca apoyar a
332 mil jévenes de entre 15 a 29
anos que estén en situacion de
desempleo. El promotor de este
proyecto es el Ministerio de Tra-
bajo y Promocién del Empleo.
En este marco, la Organizacién
Internacional del Trabajo - OIT
y el Banco de la Nacién, apoyan
sumandose a esta causa con
la expectativa de desarrollar e
implementar estrategias que
permitan a los jévenes construir

~F  nuestro banco PRy

trayectorias de trabajo digno y
productivo.

El Banco de la Nacién siguien-
do con su politica de desa-
rrollo nacional participa de
este ambicioso
proyecto como
motor de fuerza
e intelecto labo-
ral, dado que el
programa tam-

El Banco de la Nacion
ha decidido colaborar
directamente con el programa

CERTIJOVEN.

/

proceso de obtencién de certifi-
cados para postular a un puesto
de trabajo, subsidiando los gas-
tos que este proceso genere.

Cambiamos la vida de los perua-
nos de norte a sur y de oeste a
este, no hay imposible cuando
nos unimos para que el Perd
tenga un mejor manana, y este
plan sectorial de accién de em-
pleo juvenil es un
ejemplo claro. Se-
guiremos contribu-
yendoy caminando
de la mano con las
instituciones que
busquen el pro-

bién considera

las capacitaciones y asesora-
mientos que sean necesarios
para aumentar la productivi-
dad del sector juvenil.

Asi, al aplicar a un empleo, el
joven debe presentar certifi-
cados de estudio, sanidad y
antecedentes policiales, entre
otros, gastando entre S/. 40.00
y S/.200.00.

Frente a esta situacion, el Ban-
co de la Nacién ha decidido
colaborar directamente con el
programa CERTIJOVEN, siste-
ma que permitira simplificar el

greso nacional y el
bienestar general. Invertimos en
los jovenes quienes son el futuro
de la Nacion. Por ello, en nuestra
institucion apostamos por el
cambio.




Su nueva direccion, avenida Carlos Gonzales Candamo
N° 222- 224, Urbanizacion Maranga, distrito de San Miguel.

| Banco de la Nacién
viene remodelando sus
oficinas en distintos lu-
gares del interior del
pais, asi como en Lima Metro-
politana, para dar una mayor
comodidad a su publico y hacer
las operaciones bancarias mas
expeditivas durante su atencion.
En este marco, el presidente
gjecutivo de nuestro banco, Hum-
berto Meneses Arancibia, durante
la inauguracion del nuevo local
del BN en el distrito de San Miguel,
indicé que el banco de todos los
peruanos viene implementando
en todas sus oficinas mayores
espacios fisicos para la atencion
al publico asistente.
El local de San Miguel cuenta con
11 ventanillas, asi como un hall

e
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Banco de g Nacion

tran totalmente interconectadas.

que servira de plataforma para
cualquier consulta sobre diversos Como se recuerda, el Banco de la
servicios y productos que ofrece la Nacion trasladé su agencia banca-
entidad bancaria estatal. Ademas, riade San Miguel, lamisma que ve-
al ingreso de la oficina se le ha niafuncionandoenlacuadra25de

dotadode un areapara laatencion la Avenida La Marina, haciaunlocal

de Préstamos Personalesy Créditos cercano, con caracteristicasamplias

Hipotecarios, dirigidos y ventajosas.

a todos los servidores y A la Oﬁdna se le ha dOtadO La nueva ofi-
pensionistas del Estado. 2 e 2 _ cina esta ubi-
de un area para la atencion ™ *=*° "

de Prestamos Personales y avenida car-
Créditos Hipotecarios,  'os Gonzales

Durante la ceremonia de
entrega, Meneses Aran-
cibia, destacé las cuali-
Candamo Ne°

dades de la agencia, que
consta de 600m2. Sostuvo que 222-224, Urbanizacién Maranga,
en adelante mas 200 mil vecinos distrito de San Miguel, provincia
de la indicada jurisdiccién y visi- de Lima; altura cuadra 26 de la
tantes podran realizar en tiempo Avenida La Marina y cuadra 5 de
real sus operaciones bancarias y la Avenida Escardo.
financieras, gracias a que las mas El Banco de la Nacién continuara
de 430 oficinas del BN se encuen- entregando las obras de moderni-
zacion de sus agencias en todo el

pais. Asi,incrementa su capacidad

operativa, innova tecnoldgica-
mente y ofrece mejores insta-
laciones para la comodidad de
todos nuestros clientesy usuarios,
especialmente en las localidades
donde la demanda es mayor.

nuestro banco




__Cambiamos Vidas
El dia que conoci al BN

Casa propia, dos hijas en la universidad, comparieros y amigos para toda la vida

son algunas de las alegrias que Cecilia nos cuenta a continuacion.

a capital arqueolégica
de América no solo
guarda misterios en
sus calles sino tam-
bién historias de vida que valen
compartir, historias reales de pe-
ruanos que de la noche a la ma-
fana aceptaron y acogieron el
cambio. Este es el caso de Cecilia
Paredes Zamalloa, quién luego
de 24 anos de haber ingresado
al BN nos relata su experiencia
en nuestra institucion.
Cecilia, mas conocida como
Moti por sus compafieros, ja-
mas pensdé permanecer mas
de dos décadas en el Banco de
todos los peruanos. Periodista de
profesion, dejo las conferencias
de prensa y la redaccién por el
trabajo en una de nuestras agen-
cias bancarias mas importantes
del Sur del pais, con mas de 180
mil operaciones mensuales: la
Sucursal Cusco.
Moti y el Banco de la Nacién
tienen una rela-
cién especial. El
dia que se cono-
cieron entablaron
una amistad per-
durable y reciproca.
Ambos sabian que si *
daban lo mejor de ellos
serian correspondidos,

gl

nuestro bjj

asi como favorecidos aquellos
quienes los rodeen.

Prueba de ello fue cuando Ce-
cilia decidié que la casa don-
de habitaba era la
adecuada. El BN la

Moti y el Banco de la Nacion

para desarrollar su vida profesio-
nal, y agradecen al BN por estar
a su lado en los momentos que
lo necesitan.

En una oportuni-
dad, Cecilia deci-

acompano a pagar tienen una retadén especial. dié enviar a Pame-
la cuota inicial con El dia que se CO"OCieron la a estudiar en el

su primer Préstamo

extranjero. Ello se

Multired. entablaron una amistad 1,5 posible gra-

De lunes a sabado,
Moti ve el resul-

perdurable y reciproca.

cias a un Préstamo

tado de su trabajo en el rostro
de sus clientes cuando sonrien
y muestran satisfaccion por ser
atendidos con rapidez y efecti-
vidad. Y desde hace 20 anos ve
dos de sus mejores trabajos: sus
hijas Pamela y Ximena.
En la actualidad, Pamela (20) y
Jimena (18) estudian Turismo y
Economia, respectivamente en
la Universidad Andina del
Cusco. Las dos valoran el
trabajo de sumadre, pues
les proporciona las he-
rramientas Utiles

Multired y de esta
manera pudo extender sus co-
nocimientos profesionales, los
cuales aplica dia a dia en su
campo de accion.

Al terminar su jornada de tra-
bajo, Cecilia ve en su escritorio
la foto de sus hijas y sonrie al
saber que lo que hace es por
ellas y para ellas. Al ver a su al-
rededor sabe que no esta sola,
sus companeros en la Sucursal
Cuzco tienen el mismo objetivo,
contribuir al desarrollo de la
economia y finanzas al sur del
Per. La tarea no es facil pero si
gratificante.

Son miles los trabajadores que
laboran en las agencias del
BN a nivel nacional. Cada
uno con historias
particulares y dis-

a la vez por los
mismos suefos y
expectativas, pero
siempre todos res-
paldados por Su
Banco, el Banco de
la Nacion.




)) Banco de la Nacion

lick Clack!

Feria CENTRUM

EL Banco de la Nacion participo en la IV Semana

Interacional de Competitividad para el Desarrollo,

organizada por el Centro de Negocios - CENTRUM
Catolica, los dias 9 y 10 se Setiembre.

En el evento se informé al pablico asistente de los
programas, campanas v actividades que organiza

el BN, entre ellas Multired Movil, Programa BN te
Ayuda, convenios, responsabilidad social empresarial,
eventos descentralizados, proyecto Universidad

Corporativa, entre otros mas.

Seminario de Periodistas en
Cajamarca

El Seminario de Actualizacion Financiera para Periodistas llego
a la ciudad de Cajamarca y permitio capacitar a 78 periodistas
en temas de banca y economia. Asimismo, asistieron los
estudiantes del tercio superior de las escuelas de Periodismo

de las Universidades Alas Peruanas, Nacional de Cajamarca
y Privada del Norte. En la jomada, participaron por el BN los

gerentes de Riesgos, Juan Lira, de Red de Agencias, Edgar
Cordova, Finanzas, Miguel Flores, de Operaciones, Oscar Salas,

i de Comunicacion Corporativa, Jorge Gomez, y el jefe de la

// Division Banca Gobiemos Subnacionales, José Saldana.

Almuerzo ASOMIF

El nuevo presidente de la Asociacion de Instituciones de

Microfinanzas del Perii - ASOMIF, Jorge Guillermo Fajardo Torres y su
gerente general, José Zapata visitaron las instalaciones del Banco de
la Nacion para exponer sus expectativas de trabajo en el mercado de
los microcréditos.

En esa cita estuvieron el Presidente del Banco de la Nacion,
Humberto Meneses Arancibia, el Gerente General del BN, Julio

del Castillo Vargas y la jefa de la Division Banca de Servicios,

Gaby Cardenas.
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Visita de Ejecutivo de FONAFE

El nuevo Director Ejecutivo del Fondo Nacional de
Financiamiento Empresarial - FONAFE, Jorge Villasante,
visito las instalaciones de la sede central del Banco de la
Nacion, con el fin de conocer como viene trabajando el
banco de todos los peruanos.

Directivos y funcionarios del Banco expusieron los nuevos
proyectos institucionales para los clientes y la comunidad

en general, sobre todo los orientados a las zonas donde nos

constituimos como la Unica Oferta Bancaria.

Un BN mejor

El Gerente General del Banco de la Nacién, Julio
del Castillo Vargas, retomé las reuniones con los
trabajadores de diferentes departamentos para que
todos conozcan de primera mano las innovaciones
y planes institucionales. En Setiembre, las charlas
se realizaron con el personal de Informatica y
Operaciones en la sede Orrantia. Proximamente,
viajara al interior del pais y continuara con su
programa de visitas.

En el marco del lanzamiento de la Financiera Crear,
el Banco de la Nacion firmé una adenda con esta
institucion que le permitira expandir el nimero de
oficinas compartidas que tiene con la Banca Estatal
en localidades donde no exista oferta bancaria.

L Gerente General de Crear Arequipa, Javier Valencia,
agradecio el apoyo del Banco de la Nacion porque
les permite acceder a nuevos clientes y satisfacer la
demanda en zonas aiin desatendidas por la banca
privada. Crear recientemente se convirtié en una
entidad financiera luego de recibir la autorizacion
e funcionamiento de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP - SBS.
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Gente BN

Esta pagina esta dedicada integramente a la gran familia del BN. Si
tiene alguma buena nueva, envie su informacion y foto al correo: . ”
ce_ccorporativall@bn.com.pe

Papa: Daniel Antonio Siccha Baldeon Papa: Abel Azariedo Martinez Mamé: Julissa Villanueva Burneo
Recibidor - Pagador Agencia Cc. Gamarra Recibidor - Pagador Agencia Huanuco Departamento de Comunicacion Corporativa
Naci el 03 de Agosto 2009 Naci6 el 18 de Junio 2009. Naci el 28 de Agosto 2009.

Nietecita de: César Navarro Hernandez Mama: Elssy Paola Rivas Caceres Nietecita de: Mary Lanfranco Figueroa
Departamento de Contabilidad Recibidor-Pagador Agencia Lince Proyecto Nuevo Core Bancario
Naci6 el 08 de Agosto 2008. Naci6 el 21de Agosto 2008 Nacié el 15 de Marzo 2008.

Mama: Katherine Jessica Alegreﬂczdo Papis: Daniel Herber Mayhua Luna yIJEsa Carmen Papa: Juan Carlos Ugarte Lipa
Recibidor-Pagador Agencia Chimbote Galloso Vargas ambos Recibidores - Pagadores Departamento de Operaciones
Naci6 el 29 de Octubre 2005. Agencias Carabayllo y Magdalena respectivamente Naci6 el 01 de Febrero 2005.

Nacieron el 20 de Agosto 2008 y el 07 de Mayo 2005.
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Puno

La ciudad de Puno es sede de la Fiesta de la Virgen de
la Candelaria y descansa a orillas del Titicaca, el lago
navegable mas alto del mundo. Los alrededores son
espectaculares destacando las Chullpas de Sillustani,
con su conjunto de torres funerarias construidas por
los Kollas; Juli, célebre por sus hermosos templos colo-
niales; Lampa, con su iglesia virreinal construida entre
1675 y 1685; Llachén, comunidad que atn conserva
centenarias costumbresy manifestaciones culturalesy
Pucaré, famosa por su cerdmica preincay por los‘toritos
de Pucard’que hoy los artesanos elaboran con arcilla.
Ellago alberga también diversasiislas, cuyos habitantes
han preservado ancestrales costumbres. Un ejemplo
de esto son los Uros, que viven en “islas flotantes”
fabricadas artificialmente con totora, y que navegan
por la zona en sus tradicionales embarcaciones tam-
bién de totora.

Taquile, Suasiy Amantani son conocidas por la amabi-
lidad de sus moradores y por sus ancestrales técnicas
detejido, sus construcciones precolombinasy maravi-
llosos paisajes. La Reserva Nacional del Titicaca protege
extensos totorales y diversas especies de floray fauna.

g]w ALTITUD
Capital: 3827 msnm (Puno).
Minima: 820 msnm (Lanlacuni Bajo).
Maxima: 4725 msnm (Sn Antonio de Esquilache).

& CLIMA
La ciudad de Puno descansa a orillas del lago Titi-
cacay es de clima frio y semiseco. La temporada
de lluvias se inicia en Octubre y concluye en Abil.
La temperatura media anual maxima es 14°C
(58°F) y la minima 3°C (37°F).

wuz VIAS DE ACCESO Y DISTANCIA
Terrestre: Lima-Arequipa-Juliaca-Puno: 1324 km (18
horasen auto).
Aérea:elosregulares a JuliacadesdeLima(1.45hrs, con
escala en Arequipa) y desde Arequipa (25 minutos).
Férrea: Cusco-Puno:384 km (10horas).

¥ & MERCADOS DE ARTESANIA

® Asociacion San José, Victor Haya de laTorre, Puer-
toy La Cholita. Horario : L-D 09:00 a 18:00

® Centro de Artesanias “Tucuy Atipac” Psje. Lima
339, 2do nivel. Atencion L-D 8:00-19:00.

® Mercado Artesanal “Asociacién Coriwasi”. Calle
Alfonso Ugarte 150. Atencion: L-D 8:00 - 21:00.

® San Roman: Centro Artesanal Original Folk Art.
Aeropuerto Internacional Inca Manco Cépac,
Juliaca. Tel. (051) 32-2905.

'@ INSTITUCIONES TURISTICAS Y ENLACES

Gobierno Regional de Puno
www.regionpuno.gob.pe

IPert, Plaza de Armas. Tel. (051) 36-5088.
E-mail: iperupuno@promperu.gob.pe

b Banco de la Nacién

Uctuhre 2009

Sa Do
1 2 4

8 9
15 16
2 2
29 30




