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AHORA MULTIRED TE PREMIA

Yo pago con
mi tarjeta Multired

Por cada S/.50.00 de compra con tu Tarjeta Multired en
todos los establecimientos afiliados a Visa, acumula una
opcién para llevarte uno de los 600 premios de
S/.1,000.00 que regala el Banco de la Nacion.

Somos el banco de todos los peruanos,
somos el Banco de la Nacion.

Para mayor informacién, consulta nuestra pagina Web:
www.bn.com.pe
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I iniciar el 2008, el Banco de la Nacion realizé un conjunto de anuncios acerca

de los nuevos productos y servicios a lanzarse, lo que incluia un plan de metas

y objetivos a cumplir que permitirian ofrecer a nuestros mas de dos millones
y medio de clientes, mejores alternativas de mercado y continuar con nuestra mision
de promover la inclusién social de los pueblos que estaban marginados de la bancari-
zacion e intermediacion del sistema financiero nacional.

Tras meses de arduo trabajo y cooperacion entre todas las areas y departamentos del
Banco, hemos cumplido con implementar el seguro de desempleo para los emplea-
dos publicos que tienen Préstamos Multired, el seguro de desgravamen, el seguro de
cobertura de tarjetas de débito. Ademas, se constituyeron fideicomisos con Ministe-
rios, Gobiernos Regionales y Municipalidades locales para la ejecucion de proyectos.

Igualmente, suscribimos muy importantes Convenios de Cooperaciéon con reco-
nocidas instituciones financieras de las republicas de China y Rusia, asi como con-
venios con la republica Checa.

También, durante el 2008, por primera vez un banco peruano ofrecié atencién perso-
nalizada a las poblaciones mas alejadas de nuestro pais que deseaban realizar diversas
operaciones financieras, gracias a los operativos de “Multired Mévil”. Asi, con este no-
vedoso canal de atencién, se contribuyo al cumplimiento de la mision del Banco de la
Nacién para la descentralizacién econémica y financiera del pais y programas sociales
tales como el programa social Juntos.

Proyectos implementados con éxito como Multiflota, el Crédito nimero 100 mil con-
cedido a los microempresarios, también destacamos por segundo afo consecutivo el
premio al Mejor Gobierno Corporativo en Empresas de Propiedad del Estado, Primer
Galarddn a la Innovacién Financiera — Cofinnova, la calificacién Ay A- de Equilibriumy
Apoyo, la apertura de 8 nuevas agencias en zonas donde somos la Unica Oferta Banca-
ria, la modernizacion de otras 14 oficinas, laimplementacion de 5 Jefaturas de Soporte
Regional en Cusco, Huancayo, Piura, Trujillo y Tacna. Todo esto y mucho mas es lo que
el Banco de la Nacién consiguio en los ultimos doce meses.

Para el 2009, son nuevos los retos y desafios planteados. Estamos seguros que gracias
al apoyo de cada uno de los trabajadores del BN, que laboran desde Crucero alos 4129
msnm., hasta Aguas Verdes — Tumbes, en Santa Rosa - Tacha y el Estrecho — Putumayo,
los objetivos institucionales seran eficientemente plasmados en la realidad.

Humberto Meneses Arancibia
Presidente Ejecutivo

b Banco de la Nacion

Llegando cada vez mas
alto

Apoyando a las Fuerzas
Armadas

Accion solidaria

Todos por la Teleton

Modernizacion en
marcha

Y ahora te
premiamos

Edicion redaccion y diagramacion:

Departamento de Comunicacion Corporativa del Banco
de la Nacion. Direccién: Avenida Repiblica de Panamé
3664, piso 8, San Isidro. Teléfono: 519-2164.

Correo electrénico: prensacorporativa@bn.com.pe
Hecho el Depésito Legal en la

Biblioteca Nacional del Peru N° 2008-02470
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DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

La Division Recaudacion tiene como una de sus principales funciones, brindar el servicio de
recaudacion a todas las Entidades Piblicas con las cuales mantiene convenio.

La atencion de Principales contribuyentes se realiza en coparticipacion con la SUNAT.
En el 2008 la recaudacién global fue S/. 32 983 millones.

La recaudacion de Medianos y Pequefos Contribuyentes, captada por nuestras Ofi-
cinas en competencia con la Banca Multiple, alcanzé en el 2008 S/. 5 599 millones,
lo que sumado a las captaciones del sistema bancario, representa un ingreso para el
fisco de S/. 19 740 millones.

[J
Seguridad:
{Como prevenir el Robo de
Identidad y qué debemos hacer?
eDestruir toda informacion personal y fi-
nanciera, como facturas, estados de cuen-
ta bancarios, recibos de cajeros automa-
ticos (ATM) y ofertas de tarjetas antes de
tirarlos a la basura.
eConservar su documentacién personal
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Hasta diciembre del 2008 estan vigentes 112 convenios de recaudacién con Entida-
des Publicas, de las cuales se recauda 703 diferentes tasas y aranceles, alcanzando un
monto de S/. 668 millones.

(por ejemplo: partidas de nacimiento, tar-
jetas de seguro social, etc.), comproban-
tes bancarios y de tarjetas, en un lugar

seguro.

«Conviene que se mantenga alerta de su
entorno, cuando ingrese su contrasena
en un cajero automatico.

sLimite el nimero de tarjetas y otra infor-
macion personal que lleve en la cartera o
bolso.

*Notifique inmediatamente la pérdida o
robo de su tarjeta.

»Cancele todas las cuentas inactivas. Incluso

2007 I-Trim II-Trim llI-Trim IV-Trim 2008

Solo en el afo 2008 se firmaron 41 nuevos convenios con Entidades Publicas, mu-
chos de las cuales contaron con el impulso del Departamento de Red de Agencias,
especialmente de los jefes de las Oficinas en provincias.

cuando no se usen, estas cuentas aparecen
en su informe de crédito, al cual pueden te-
ner acceso los ladrones.

*Siga de cerca las fechas de vencimiento de
sus tarjetas de débito.

«Firme todas las tarjetas nuevas en el mo-
mento de recibirlas.

*Revise sus informes de crédito anualmente.

«Establezca claves para sus tarjetas de dé-
bito, cuentas bancarias. Evite usar claves
obvias como el apellido materno, su fecha
de nacimiento y los Ultimos cuatro digitos
de su DNI o nimero telefénico.

{Qué debemos evitar?

*Proporcionar su nimero de DNI, nimero
de tarjeta o cualquier detalle de sus cuen-
tas bancarias por teléfono, a menos que
usted haya iniciado la llamada y tenga la

certeza de que la empresa en cuestion

—_ Ky nuestro banco  [PvIR:

tenga una buena reputacion.

*Dejar los recibos en los cajeros automati-
cos, mostradores bancarios o en surtido-
res de gasolina.

*Anotar su numero de DNI o sus claves en
un papely guardarlos en su cartera o bolso.
Es mejor memorizar los nimeros y claves.




CRUCERO - PUNO es territorio del BN

| distrito de Crucero se
encuentra ubicadoal sur
de la provincia de Cara-
baya en el Departamen-
todePuno,a4129msnm.y cuenta
conuna poblaciénaproximadade
10,216 habitantes.
Todos ellos, anteriormente, no
contaban con una oficina bancaria.
Esta ausencia obligaba a los usua-
rios a trasladarse a las agencias del
Banco de la Nacién ubicadas en
los distritos de Macusani, Sandia
y Azangaro, incurriendo en largos
tiempos de traslado y altos costos.
Hoy, el BN, dentro de su compro-
miso de incluiry bancarizar a mas
peruanos,inauguré unamoderna
agencia bancaria en plena Plaza
de Armas del distrito de Crucero.
Estanuevaoportunidad deacceso
bancario se hizo posible gracias a
la iniciativa de la Municipalidad
local y su alcalde, Alwin Saturnino
Cutida Mamani.
En la ceremonia de inauguracion
participaron el Vicepresidente
del Directoriodel Bancode la

J.{' ! e

b Banco de la Nacion

Bancarizando mas alla de las nubes

Nacién, Armando Osorio Murga, el
directordel BN,HugoRodriguez Es-

pinoza, el Sub Gerente
Jefe de la Division So-
porte Regional 10 Tac-
na,ManuelValladaresy
demas autoridades de
lazona.

Alli se entregaron las
llaves dela ciudady se
declararon Huésped
llustre a las maximas
autoridades institu-
cionales asistentes
del banco. La ocasién
amerité el anuncio

que el BN en convenio conuna ‘
institucién de intermediacion

financiera -

el acceso al crédito a los mi-
croempresarios locales.

La agencia “C” Crucero brin-
dara los servicios bancarios

de: Apertura de Cuentas

Corrientes, Ahorros, Giros

les, entre otros.

IFl, la Caja Muni-
cipal de Arequipa, permitiran

Bancarios, Cobranzas, Prés-

- 8

,""" Depésitos Judicia-

tamos, Recaudacion y

La agencia “C” Crucero
brindara los servicios
bancarios de: Apertura
de Cuentas Corrientes,

Ahoros, Giros Bancarios,

Cobranzas, Préstamos,

Recaudacion y Depositos

Judiciales, entre otros.

Laaperturadelaoficinaen Crucero
fue motivo de fiesta local. Cole-

gios, grupos de danzas,
asociaciones vecinales
participaron con nume-
ros artisticos y bandas de
musica para celebrar el
arribo de la bancarizacién
publica.

Crucero es la agencia
N# 414 del Banco de la
Nacién y constituye un
ejemplo de la eficiencia y
trabajo enequipoentreel
puebloy sus autoridades.
Lainclusion social se hace

cada dia mas posible. EI BN conti-

nuara en esta consigna.

Danco

nuestro
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afuncion principal de

las Fuerzas Armadas
es la defensa del pais
y para garantizarla
necesita generar y ejecutar
una serie de acciones que
logren alcanzar la seguridad
nacional. Para ello, es preciso
que cada instituto armado que
compone nuestras FF.AA. esté

Vinravaaelos e sredd lin bamiirdone e il =

Todos_los_Perit

El crédito por mas de 802 millones de nuevos soles forma parte del desarrollo de la segunda
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capacidad operativa de las Fuerzas Armadas.

continuamente capacitado y
cuente con los recursos nece-
sarios para ser efectivos.

Con el fin de contribuir a la
recuperacion de la capacidad
operativa de nuestras Fuerzas
Armadas, el Banco de la Nacion
entregd un crédito Interno al
Nucleo Basico de Defensa, por
un monto de 802 millones 285
mil nuevos soles, lo que repre-
senta una renovacién de con-
fianza y un apoyo a la defensa
de la soberania nacional.

La ceremonia tuvo lugar en
Palacio de Gobierno. Estuvo
presidida por el Jefe del Estado,
Dr. Alan Garcia Pérez y conté
con la participacion del minis-
tro de Defensa, Antero Flores
Ardoz, el presidente ejecutivo
del BN, Humberto Meneses
Arancibia, del viceministro

UWANOS

etapa del Nicleo Basico de Defensa, proyecto impulsado por el Gobierno para recuperar la

de Recursos para la Defensa,
José Antonio Bellina; y el jefe
de Estado Mayor de las FF.AA,
General de Divisiéon Otto Gui-
bovich Arteaga.

“Hoy dia el Banco de la Nacién
cumple poniendo en manos
del Ministerio de Defensa re-
cursos hasta por 802 millones
con el objeto de habilitar al
Ministerio y, a través de él a las
instituciones, el cumplimiento
de la operatividad de nuestras
Fuerzas Armadas en su caracter
disuasivo, en su caracter de de-
fensa de la soberania del Perd”,
afirmo Flores Ardoz.

Ademas explicéd que con el dine-
ro, primero se repotenciaran las
unidades maritimas y logisticas
de nuestra Marina de Guerra,
uno de los institutos armados
gue mas trabajos requiere.

— K3 _nuestro banco  [PvIR:




Durante la ceremonia, el man-
datario de la Nacion expresé
su satisfaccion por dicha trans-
ferencia y dijo que espera se
proceda en forma inmediata
en beneficio de los institutos
armados.

“Esta entrega es un paso fun-
damental para continuar con
el fortalecimiento de la ope-
ratividad de los institutos
armados. Estoy muy satisfecho
que esta cantidad adicional
a la que corresponde presu-
puestalmente al Ministerio de
Defensa y las FFAA, esté lista
para proceder de inmediato a
la adquisicion de los recursos
y el repotenciamiento’, sefialé
Garcia Pérez.

En este sentido, recordé que
el Nucleo Basico Eficaz de
nuestra defensa tiene carac-
ter disuasivo y defensivo en
nuestro pais que es esencial-
mente pacifista y amigo de
Sus vecinos.

“Estoy seguro que en los ca-
lendarios siguientes podre-
mos continuar fortaleciendo

ﬁ-.,___-

b Banco de la Nacion

la capacidad operati- E'l Ba.nco de la. N&Cién Basico de Defensa es

va de las Fuerzas Ar- un proyecto impul-

madas del Peru para entl‘eg() un Crédito sado por el gobierno
defender nuestra so- Intemo a‘l Nﬁcleo actual para recuperar
berania y para defen- P la capacidad operativa
dernos también de Ba.S].CO de DEfensa, de nuestras Fuerzas
adversarios internos”, que representa Armadas, con una in-
asevero. P version de 650 millones
El crédito interno una renovacion de de ddlares hasta el afio
otorgado forma parte Conﬁanza y un apoyo 2011.

del desarrollo de la a -la defensa de la. El Banco de !a Nac.|on
segunda etapa del es el brazo financiero
Nucleo Basico de De- SObera.nia. nadonalo del Estado; por ende,

fensa para la repo- continuara apoyando

tenciacién y entrenamiento proyectos de esta envergadu-
de las Fuerzas Armadas, la ra. El velar por la seguridad y

cual permitird continuar con la defensa nacional también

es nuestra tarea.

las actividades programadas
por la Marina de Guerra

del Peru, el Ejército y la
Fuerza Aérea como es
el repotenciamiento
de nuestras unidades,
asi como el desarrollo
de su capital humano

durante su formacion

y entrenamiento.
Cabe resaltar

que el Nu-

L

cleo

o = ~
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Opinion Bancaria

Hacia la Calidad Estratégica

aaplicacién dela calidad
total o estratégica, supo-
ne una nueva filosofia en
el Banco, que promueve
una mejora continua en todas las
areas y funciones, involucrando
a todo el factor humano con el
apoyo de la alta direccién con la
finalidad de satisfacer plenamen-
te al cliente.
Los bancos y en general cualquier
entidad financiera tratan de lograr
la calidad total (en la produccién,
comercializacién, administracion,
incluso en las relaciones huma-
nas). Estos esfuerzos por mejorar
la calidad deben estar orientados a
satisfacer en todo al cliente, para lo
cual es pertinente tomar en cuenta
sus opiniones.
El nuevo enfoque estratégico debe
abarcar a toda la organizacién,
porque es pura competencia y de
lo que se trata es poner el sello de
la calidad; en nuestro caso el Banco
de la Nacién debe ser la diferencia

car Salas Bracamonte
arente de Red de Agencias

del resto del sistema financiero
nacional.

Paraimplantarun modelo de gestion
de calidad en el campo financiero
lo primero que se tiene que hacer
es realizar un diagndstico sobre la
situacion enlaque se hallalaempre-
sa, para luego establecer un plan de
mejoras, bien planificado, demanera
que el cliente se sienta cada vez mas
identificado con su empresa, que lo

El nuevo enfoque estratégico
debe abarcar a toda la
organizacion

trata con carifoy respeto.

En este proceso, la entidad viene
estableciendo estandares mo-
dernos que van definiendo las
caracteristicas, tanto de nuestra
infraestructura bancaria, como de
sus productos y servicios banca-
rios; tal vez falten afinar algunos
detalles, pero sabiamente se esta

tomando nota para hacer los res-
pectivos cambios y ser cada vez
mas eficientes, y porque estamos
seguros que ello serd posible con
la participacion de toda la familia
del Banco de la Nacién.
Debemos tener en cuenta que
la calidad de un buen servicio
bancario sélo es reconocido y va-
lorada por el cliente. En tal sentido
es necesario un cambio de actitud
que implique:

® Crear la necesidad de hacer las
cosas bien.

e Orientar la empresa hacia el
cliente.

e Gestionar la calidad desde la
percepcion de los clientes (in-
ternos y/o externos).

Entonces, me sumo a ese gran

trabajo que nosinvolucra a todos,

como es mejorar la calidad, al
margen de las controversias que
suceden en lagran labor como es
la extensa Red de Agencias del
Banco de la Nacion.




oo 1 dnbUJamos.una SO
en los ninos de Huaycan

Regalos, paneton y chocolate se nos vienen a la mente cuando hablamos de la Navidad. Pero, ¢ Cual es el

ste ano, la familia del
Banco de la Nacién qui-
so festejar la alegria de
la navidad compartien-
do.Ninguno de nosotros esperd
un regalo, por el contrario dimos
unoy con la campana“Dibujar la
sonrisa de un niflo es muy facil”
hicimos felices a los nifios de
Huaycan.
La campana consistié en apadri-
nar a un nifo y pasar un dia di-
ferente y lleno de sorpresas con
él. La cita se di6 en el Cereban El
Cuadro. Ahi, padrinos y ahijados
revivieron el verdadero sentido
de la natividad.
Sin duda, fue un dia mégico. Mas
de 100 ninos que viven en la
zona“X"de Huaycan disfrutaron
durante mas de4 horas de un es-
pectacular show infantil, pero no

verdadero significado de la Nochebuena?

fueron solo los pequenos
quienes gozaron, en cada
trabajador del BN que asis-
ti6 se vio reflejado el nifo
que lleva dentro.

¢Por qué Huaycan?
Hace unas décadas, po-
bladores de diferentes
partes del Pert decidie-
ron emigrar buscando
mejorar su nivel de
vida y oportunidades
de trabajo. Al no contar
con recursos econémicos
para acceder a una casa,
decidieroninstalarse en
Huaycan, en el distrito
de Ate, levantando
precarias viviendas.
Actualmente la
situacion no ha
variado mucho, miles de

amilias viven en condicio-
es de extrema pobreza.
| acercarse las fiestas,
os trabajadores del BN
ecidieron hacer de la
Navidad un aconteci-
iento distinto, y asi fue,
ues dibujaron una sonrisa
n los ninos de Huaycan.

a verdadera alegria de la
Navidad se sintié en el Ban-
co de la Nacién con amor
y generosidad, porque
sin solidaridad, todo lo
demas es apariencia.
Recordemos que no
son los regalos, no es el
adorno navidefo, no es el
arbol, ni el pavo. La Navidad
es el calor humano, el compar-
tir con el préjimoy lailusion de

seguir adelante.
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La Teleton 2008 pudo recaudar la suma de S/. 10°845,000 asegurando de esta manera tres anos
de funcionamiento del Hogar Clinica San Juan de Dios.

i de retos y cumpli-
miento de metas se
trata, el Banco de la
Nacién se hace siem-
pre presente. Esta vez, fue el

Primer Mandatario, Alan Gar-
cia Pérez quien hizo el llama-
do para una colecta publica
con la finalidad de conseguir
fondos para asegurar el fun-

El canal de
atencion del
BN, preparado . I |
para la Teletén, = oM EFECTIVO £ 10 _
permitié una Bitee o1 AT B0-- AnAE0
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cionamiento del Hogar Clinica
San Juan de Dios, cuya labor se
circunscribe a dar tratamiento,
terapias y atenciéon médica a
ninos discapacitados fisicos
y neurolégicos de escasos re-
cursos econémicos.

Ni bien fuimos convocados
empezamos a trabajar. Fueron
dias de ardua labor y coordina-
ciones a nivel nacional, desde
la atencién en la red de agen-
cias, la habilitacion informati-
ca en Palacio de Gobierno, el
stand oficial del BN para la re-
caudacién, la comunicacién y
difusion de las cuentas, coordi-
naciones con los productores
generales y canales de televi-
sidn, entre otras actividades.




El apoyo demostrado por la
familia del BN durante la Te-
letén 2008 fue incondicional.
Costa, Sierra y Selva se pu-
sieron de pie y, todos unidos,
contribuyeron enormemente,
permitiendo alcanzar y su-
perar la meta pactada. Asi, el
monto recaudado supero tres
veces la meta minima trazada
inicialmente en 3 millones de
nuevos soles.

La Secretaria de Prensa de la
Presidencia de la Republica in-
formo que el Banco de la Nacion
colectd en sus cuentas creadas
para este fin S/. 3'465,204. En
este sentido, la colaboracion y
buena voluntad de la familia del
BN, permitié entregar 20 mil 342
nuevos soles a favor de los nifos
y nifas del Hogar Clinica San
Juan de Dios.
Caberesaltarlainagotable labor
del equipo de trabajadores del
BN que participé directamen-
te en las agencias a nivel na-
cional, los puntos Multired
Movil y la oficina instalada
en el frontis de sede del Po-
der Ejecutivo.

“UnaRedde...
solidaridad”

Enlo querespecta al Departamento

Red de Agencias del BancodelaNa-

cién, se hizo presente aportando:

e 370funcionariosy trabajadores
de la Red de Oficinas que labo-

raron desinteresadamente.

e 85 oficinas que garantizaron la
cobertura en el dmbito nacional.

® 05 estaciones de trabajo Mul-

tired Mévil que permitieron
incrementar la recaudacién
en las ciudades de Truijillo, Ca-
jamarca y Huancayo, asi como
en los distritos de Miraflores y
San Miguel.

e 01 plataforma de atencién en
el patio de honor de Palacio
de Gobierno, a través de la
cual se logré atender aproxi-
madamente 5 mil personas sin
registrar ninguna incidencia o

evento negativo.

Dilver Delgado y
Diana Rafael, los
nifios simbolos
de la Teleton
2008.

b Banco de la Nacion

Imagen e innovacion con
proposito

El departamento de Comuni-
caciéon Corporativa también
aporté para el cumplimiento
institucional de la Teletén del
Hogar Clinica San Juan de Dios
desarrollando:

e Disefio arquitecténico y de
interiores del stand y modu-
los del Banco de la Nacién en
Palacio de Gobierno.

@ Produccién de videos y apo-
yo a la Teletén en el circuito
cerrado de television del BN.

e Disefo gréfico y produccién
de polos, gorros y stickers de
promocidon de las cuentas
del Banco de la Nacion.

e Publicacion de articulos pe-
riodisticos y publicitarios de
la Teleton en diferentes me-
dios de comunicacién a nivel
nacional.

® Produccién y archivo audio-
visual y fotogréfico de la jor-
nada completa de la Teleton

20038 WIS NETTE RN 11 R



__Galena

Sin duda, el domingo 21 de noémico, sino se demostré que sentes en esta gran jornada,
diciembre de 2008 queda- podemoshacerlascosas,igual siendo uno de los entes re-
rd marcado en la historia del o mejor, que la banca privada, caudadores oficiales. Somos el
Banco de la Nacién, pues no con mayor experiencia en es- banco de todos los peruanos y
solo se entregé un aporte eco-  tos eventos. Estuvimos pre- eso se hizo evidente.

La Primera Dama de
la Nacion, Pilar Nores
de Garcia, visité el
médulo del BN.

Muchos personajes de
la farandula limena
efectuaron su donacion
en nuestro banco.

Los congresistas de
las diversas bancadas
se sumaron a la
cruzada.

EL Banco de la Nacion
ocup6 un lugar
importante para la
difusion de la Teleton.

EL popular Grupo 5
contagio su alegria al
piblico presente en
Palacio de Gobierno.

Fuimos el medio para
que muchas autoridades
colaboren con la Clinica
San Juan de Dios.

A través de nuestra
ventanilla los hermanos
Tudela depositaron su
donacion.

Diferentes areas del BN
trabajaron arduamente
para demostrar la
capacidad operativa del BN.

El equipo de Red de
Agencias participé de
principio a fin en la
larga jornada.
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Para satisfacer la demanda de la poblacion de Juliaca, el Banco de la Nacion entrego las obras de

remodelacion de la Agencia “A” Juliaca, que atendera a los mas de 220 mil habitantes de dicha zona.

na inauguraciéon de

lujo. A la ceremonia,

asistieron el Presiden-

te del Consejo de Mi-
nistros, Yehude Simon Munaro, el
Ministro de Transportes y Comuni-
caciones, Enrique Cornejo Ramirez,
el titular de Salud, Oscar Ugarte
Ubillds, la ministra de Comercio
Exteriory Turismo, Mercedes Araoz
Fernandezy el ministro de Agricul-
tura, Carlos Leyton Muioz.

La modernizacién de la agencia“A”
Juliaca representa un significativo
ahorro de tiempo y agilizacién de
los trdmites y procesos bancarios
en toda la regién Puno. Como se
sabe, Juliaca es una ciudad pujante
gue vive del comercio y de la zona
franca con Bolivia. Sus movimientos
financieros son altos y constantes.
Incrementar la capacidad ope-
rativa del BN en esta ciudad era
necesario.

En este sentido, lamoderna oficina
elevda 15 elnimero de ventanillas
para realizar las operaciones de
mayor demanda. Asimismo, se ins-
talaron 4 cajeros automaticos con
la certificacion Visa Internacional
que facilitaran a los pobladores y
turistas el retiro de dinero en efec-
tivo las 24 horas del dia.

Ademas, el segundo piso de la
agencia, se dedicara al médulo de
atencion de Préstamos Multired
para los servidores del sector pu-

blico, jubilados y pensionistas con
cuenta en el Banco de la Nacion.
Entre otras autoridades partici-
paron el presidente regional de
Puno, Hernan Fuentes Guzman,
los congresistas locales, Aldo
Estrada Choque y Yhony Lescano
Anchieta, lamaxima autoridad ins-
titucional del Banco de la Nacidn,
Humberto Meneses Arancibia,
acompanado del vicepresidente
del directorio, Armando Osorio
Murga y de los directores del BN,
Arturo Seminario Dapello, José
Berley Arista Arbildoy Hugo Javier
Rodriguez Espinoza.

El presidente ejecutivo del BN, Hum-
berto Meneses Arancibia, afirmé
que con la entrega de esta agencia,
se ratifica el apoyo institucional a
Juliaca en su desarrollo econdmico.
“Conocemos el flujo econdmico de
Juliaca y la confianza de su gente
en el Banco de la Nacién’, sostuvo
Meneses Arancibia.
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Faus fasional
Comunicacion y creatividad
a todo terreno

Para lograr un ambiente de

P nuestro banco

or medio de una Es-

trategia de Comuni-

cacion, que se traduce

en un afan planificado,
deliberadoy continuo, se estable-
celabuenaimageny credibilidad
del Banco de la Nacién ante la
sociedad.

&
)
-

2008

En el marco de la conduccion de
la politica institucional, el Departa-
mento de Comunicaciéon Corpora-
tiva, en pleno reconocimiento de
laimportancia que juega la trans-
misién de informaciony utilizando
modelos estratégicos de difusion,
identifica las necesidades de

comprension y aceptacion
publica, los esfuerzos de una
organizacion se consolidan en
un modelo comunicacional que
garantice el manejo adecuado y

oportuno de la informacion.

comunicacion de cada una de las
areas y departamentos del BN. El
trabajo de esta oficina es hacer de
conocimiento publico lo que su-
cede internamente y que resulte
beneficioso para nuestros clientes
y usuarios a nivel nacional.

Este proceso no camina solo, sino
que implica la participacion de-
cidida de los 43 trabajadores que




conforman el drea de Comunica-
cion Corporativa. Susinstalaciones
se ubican en el piso 8 de nuestra
sede principal, y desde alli conju-
gan los lineamientos de Imagen-
Responsabilidad Social, Marke-
ting-Publicidad y Prensa para el
fortalecimiento institucional.

El Area de Imagen es responsable
de apoyar la ambientacion de las
agencias en todo el pais, mante-
niendo un estilo uniforme. Ademas,
su equipo se encarga del desarrollo
de campanas de concientizacion
social, tales como BN Te Ayuda, Taxi
Civico, BN y la Positiva te cuidan y
Tu Seguridad es primero. A ello se
suma, la organizacién de eventos
institucionales como firma de con-
venios, otorgamiento de lineas de
crédito, entre otros. De otro lado,
organizan losstandsytiendasenlas
ferias de las distintas entidades del
sistema financiero nacional, con el
proposito de exhibir nuestra gama
de productos y servicios para los
servidores publicos, pensionistas y
microempresarios. Todo su esfuerzo
Se resume en preservar y mejorar
permanentemente la buena ima-
gen del Banco de la Nacién.

Por su parte la division Marke-
ting y Publicidad tiene como
misién el disefio y ejecucion de
campanas de promocién vy el
posicionamiento de las marcas,
productos y servicios del BN en
el mercado. Para ello coordina
con las distintas areas de nego-
ciosy departamentos operativos
del banco. Dentro de su labor,
evallan elimpacto enla opinion
publicay los estandares de acep-
tacion institucionales. También,
se desarrolla material grafico
orientado al publico interno
del Bancoy se viene trabajando
en una nueva estructura para

nuestro Portal Web e Intranet.
Asimismo, coordina el abasteci-
miento de material publicitario a
las agencias de la red y atender
sus requerimientos de articulos
promocionales de los productos
y servicios financieros del BN. Sus
tareas incluyen el estudio de los
medios de comunicacion ideales
para el disefio y la difusion de
spots y avisos publicitarios.

La division Prensa, es el érgano
encargado de difundir mediante

prensa escrita, radial, televisiva

Su trabajo es hacer de
conocimiento publico lo que
sucede internamente y que

resulte beneficioso

y on line toda clase de hechos
0 sucesos que atafien al banco
en su proceso de crecimiento y
posicionamiento a nivel nacional.
Ello significa, la elaboracion de
invitaciones, notas de prensa,
informes especiales y videos
institucionales. Es aqui donde
se produce y diagrama el
boletin institucional “Nuestro

Equipo del | banco’; los populares Comu-
departamento | o {os Pasa la Voz, Sintesis
en plena labor

creativa | Informativa y Asi informa la

b Banco de la Nacion

Prensa, que son resultado de la
creatividad de sus profesionales.
Internamente, involucra labores de
redaccién periodistica, audiovisua-
les y diagramacion. Aqui también
se produce el circuito cerrado de
television y los spots publicitarios
quesevisualizanenlas pantallasde
todas las oficinas delared nacional
del BN. Del mismo modo, orienta
las acciones comunicacionales,
con el propdsito de actuar pro ac-
tivamente en la prevencién y pos-
teriormente en la administracién
del manejo de crisis de imagen y
credibilidad institucional.

Por todo ello, los maximos objeti-
vos de Comunicacion Corporativa
son el apoyo permanente a todos
los departamentos y gerencias, el
fortalecimiento de los valores de
la organizaciény el conocimiento
general del Banco, dandole un
sentidointegradoralaidentidad e

imagen del Banco de la Nacion.




Profesional destacado

Una Buena Noticia:
Ahora Multired te Premia

| Banco de la Nacion siempre a cada una de nuestras

estd comprometido actividades un valor agregado.
con cada uno de sus Hoy queremos gratificarlos y

clientes, su in- recompensar la confianza.

quietud va mas alla de Ahora queremos Con el concurso Multired
brindarles productos premiaﬂos’ Te Premia, los clientes del
y servicios de calidad, d BN que realicen compras
pues ademds otorga espera'n Y que con su Tarjeta Multired
soluciones financieras, Obtengan mas Débito en los puntos de
mecanismos innovado- beneﬁCiOS venta Visa, accederan al

res, reafirmando nuestro sorteo de 100 premios
de S/. 1,000.00 cada uno,

durante 6 meses.

objetivo de serunabanca

de servicios y el brazo financiero
del Estado.

La preocupacion hacia nuestros

Si usted es titular de una cuen-
ta de ahorros del Banco de la

usuarios es constante, otorgando Nacién y efectia compras en

un establecimiento comercial
afiliado a VISA puede participar.
Cada S/ 50.00 de compraesuna
opcién. Ademas, los usuarios
que utilicen por primera vez su
tarjeta, triplicardn sus opciones
de las compras realizadas duran-
te el primer mes.

Recordemos que en el 2005
el BN presentaba de manera

El lanzamiento
convocé a un gran
nimero de medios
de comunicacién.

oficial su tarjeta Multired Global
Débito afiliada aVisa, con laque
buscé que todos sus usuarios
realicen sus operaciones con
mayor comodidad y seguri-
dad, y asi fue. Ahora queremos
premiarlos, esperando que
obtengan mas beneficios.

De manera especial...
Durante la ceremonia de lanza-
miento que presidié el gerente
general (e), Julio del Castillo
Vargas, se resalto y agradecio
el apoyo de los medios de
comunicacion y periodistas
quienes difundieron y promo-
vieron nuestros productos y
servicios durante el afo 2008.
La funcién que cumplen ellos
en la sociedad es importante,
nuestra gratitud tenia que ser
expresada.

Los periodistas Lili Guerra del
Diario Expreso, Mercedes Oré
del Diario Gestion, Javier Par-
ker de la Agencia de Noticias
Andina, y JimyTorres del Diario
Del Pais recibieron una especial
distincion por la cobertura brin-
daday la amistad hacia nuestra
entidad.

Terminamos un 2008 con
muchas metas alcanzadas
e iniciamos un 2009 con
nuevos retos y desafios.
Pero el objetivo nunca
variara: brindar a nues-
tros clientes calidad y
eficiencia en los servi-

l cios bancarios.
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lick Clack!

Aniversario de San Judas
Tadeo - Elizalde

La Seccion Imprenta del Banco de la Nacion realizo como
todos los aios una paraliturgia por los mas de 50 aios

de celebracion del Santo Patron San Judas Tadeo en las N
instalaciones de Elizalde. Y como grandes son los favores del Santo
Patron del Trabajo, los trabajadores organizaron una misa hasta donde
acudieron el gerente de Red de Agencias, Oscar Salas Bracamonte y

el gerente del Departamento de Logistica, Carlos Basadre Lacunza. El
acto concluyé con un suculento almuerzo, asi como diversos niimeros
artisticos. Estuvieron presentes, el jefe de la Imprenta, Hugo Herrera y

el jefe de la seccion Economato, Rino Cordova.

Dulce Navidad

En visperas de natividad del nifio Jesils, el personal de la Division
Soporte Regional VI - Huancayo y trabajadores de la Sucursal “B”
Huancayo agasajaron no solo a 150 nifios, sino a 50 adultos mayores

por navidad. La actividad tuvo lugar en el distrito de Chupuro,
provincia de Huancayo, departamento de Junin. Nuestro simpatico
Benito mostrd sus mejores dotes artisticas y amenizo la noble jormada.

Navidad, Navidad Blanca Navidad

EL Banco de la Nacion no sélo se destaca por ser el banco de todos

los peruanos, sino también por la labor social que desempeiian los

trabajadores de todas sus areas. Por eso, la familia del BN a nivel
acional se herman6 para alegrar a muchos nios regalandoles juguetes
y un rato de alegria. Fueron muchas las agencias al interior del pais las
que compartieron gratos momentos con los infantes locales.
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De Campeonato

Alta Direccion se coroné campeon del II Campeonato
Interno de Mini Fatbol Master 2008 tras ganarle al
equipo de Operaciones A. El jugador con mas goles
anotados fue Pedro Urbano Baltodano, con 17 tantos.
El arquero menos batido resulto Anselmo Bernaola
Cordova. Este tomeo se jugé en 10 fechas en el
complejo deportivo la Calera.

Homenaje a Seleccion Master y Libre por Titulos

El presidente ejecutivo del Banco de la Nacion, Humberto
Meneses en compaiiia de altos funcionarios rindié tributo

a los jugadores de la Seleccion master del banco por
haberse coronado como campeones del campeonato Asbanc
2008. Asi mismo, distinguio a los jugadores de la categoria
juvenil Libre, por haber obtenido el titulo de vencedores del
campeonato en los Juegos Deportivos Laborales IPD 2008.
Meneses destaco el esfuerzo efectuado por cada uno de los
jugadores de ambas escuadras del banco, por dejar en alto
la imagen de nuestra institucion. La ceremonia se realizo
el 15 de diciembre en la sala de Directorio de nuestra sede
principal.
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Gente BN

Esta pagina esta dedicada integramente a los pequeios que forman
parte de la gran familia del BN. Si tiene alguna buena nueva, envie su .
= informacion y foto al correo:
ce_ccorporativall@bn.com.pe

Mama: Lucia Aliaga Marin Papa: Carlos Morante Villacorta Maméd: Diana Judith Chunga Alvarez
Divisién de Bienestar, Dep. de Personal Recibidor - Pagador, Suc. S.M.P. Recibidor - Pagador, Agencia “A” de Tumbes
Naci6 el 09 de Julio del 2007 Naci6 19 de Enero del 2006 Naci6 03 de Setiembre del 2008

Mama: Norma Espino Ayme Nieta de Amelia Vargas Demarini Papa: Ronnie Abel Oroche Carrion
Central de Atencion Telefénica Departamento de Contabilidad Sucursal Iquitos
Naci6 el 03 de Agosto del 2005 Nacié el 03 de Junio del 2007 Naci6 el 16 de Febrero 2007

Mama: Juliana Palomino Salazar Padre : Luis Felipe Santana Soto Mama: Mercedes Caillahua Onque
Divisién de Canales Remotos y Virtuales Agencia Prico Sunat Loreto Departamento de Contabilidad
Nacio el 02 de Febrero del 2008 Suc.“C"lquitos Naci6 el 30 de Marzo del 2008

Felicitamos a la sefiorita
Mery Sthepany Wawer Rivera Livaque
Graduada en el Colegio Particular Catdlico
Santo Toribio de Mogrovejo efectuado el dia
15.12.08 en la ciudad de
Chiclayo - Lambayeque.
Hija de nuestro compaiiero:
Juan Francisco Rivera Cabrera

Mama: Maria Elena Hinostroza

Comunicacién Corporativa . . . ,
Naci6 el 12 de Febrero del 2007 Administrador Agencia B Tingo Maria.
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- Cerro de Pasco
Siendo unadelas ciudades mas altas del Pert, Ce-

rro de Pasco, capital del departamento de Pasco,
en lasierra central del pais, es también uno de los
lugares mas extraordinarios de la regién: lo dras-
tico de su clima y la altura, suponen un placido
contrapunto con las montafas que la rodean.

PRINCIPALES ATRACTIVOS:

Iglesia San Pedro de Ninacaca

Iglesia Inmaculada Concepcién de Vicco
Laguna de Punrun

Réplica de la Casa de Daniel A. Carrion
Santuario Nacional de Huayllay

Bafos Termales de Calera

Nevado de Huaguruncho

Banos Termales de Conoc

%-- ALTITUD
Capital: 4338 msnm (Cerro de Pasco).
Minima: 256 msnm (Puerto Bermudez).
Maxima: 4380 msnm (Yanacancha)

. & CLIMA

] La ciudad de Cerro de Pasco cuenta con un
climafrioy con una permanente presencia
de lluvias durante las estaciones de otofio,
primaveray verano. La temperatura media
<l - : anual méaxima es de 12°C (54°F) y laminima
i de 0,6°C (31°F).

=g VIAS DE ACCESO
Terrestre: Lima-Cerro de Pasco: 295 km por la
Carretera Central (7 horas en bus).

ﬁ DISTANCIAS DESDE CERRO DE PASCO
Yanahuanca (Prov. Daniel Carrién) 64 km / 2
horas.

Oxapampa (Prov.Oxapampa) 396 km /9 horas.
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'i*MERCADOS DE ARTESANIA

Cerro de Pasco: FeriaNacional Industrial, Agroin-

dustrial, Artesanal y Turistica.

Edificio Estatal s/n, San Juan.Tel/fax. (063)72-2275.
"'—H Galeria de exposicion de muestras. Edificio

- estatal N° 3, Av. Los Proceres s/n, San Juan. Tel.

S (063)72-3168/(063) 72-2275.
oo Oxapampa:FeriaArtesanal Agropecuariay Agroin-
dustrial. Paseo Los Colonos s/n.Tel. (063) 72-2143.

(@ INSTITUCIONES TURISTICAS Y ENLACES
Gobierno Regional de Pasco
www.regionpasco.gob.pe
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