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Llevamos progreso a todo el Peru

PILAR OLIVARES/PROMPERU

L)
4
i}
o
b
(¢}
&
@
e
[im}
>
<
Y
]
=]
=

Fuis GAm_E__f{'o"'/'rSROMPERu

DOMINGE GIRIBALDI/PRG

in
PILAR OLIVARES/PROMPERU 7%

Porque pensamos en ti y en todos los peruanos
estamos en todo el pais con mas de 1000 puntos
de atencion, bancarizando cada pueblo y su gente
para llevar progreso donde otros no llegan.

Premio Especial

Somos el banco de todos los peruanos, Mejor Gobierno Corporativo
somos el Banco de la Nacion

en Empresas del Estado
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Gracias por
la confianza

a Corporacion Andina de Fo-
L:ento, CAF, nos entregd este
es una linea de crédito de
hasta 25 millones de dolares. Esa
es, sin duda, una muestra de con-
fianza en la gestion del Banco de
la Nacion.
A esto se suma la encuesta de la
Universidad de Lima sobre el grado
de confianza que la poblacion tiene
en las organizaciones y empresas
del Estado. Ocupamos el segundo
lugar y esa es una buena noticia.
Lo mas importante, sin embargo,
no es el 77.2 por ciento de confian-
za, sino la curva ascendente que re-
gistramos en este concepto en los
altimos tres afos.
En el 2005 el grado de confianza
era de 65.4 por ciento y en el 2006
alcanzamos el 70.1 por ciento.
Nuestro incremento entonces supe-
ra los 7 puntos.
Para quienes trabajamos en el Ban-
co de la Nacion es significativo que
obtengamos un indice de este tipo
porque refleja la percepcion del po-
blador comin y corriente, aquel que
frecuenta nuestras agencias, que va-
lora el esfuerzo diario que hacemos
para servirlo mejor, que se entusias-
ma con nuestros productos y que
agradece la confianza que deposita-
mos en él y la retribuye de [a mejor
forma: entregandonos su confianza.
A todos ellos les damos las gracias
por confiar en nosotros y les reite-
ramos nuestro compromiso de tra-
bajar mas para servirlos mejor.

Departamento de
Comunicacion Corporativa

b Banco de la Nacion

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

42'597,414

Operaciones se realizaron en la Red de Cajeros Automaticos de todo el pais segiin reporto la
Seccion Canales Virtuales del Departamento de Operaciones del BN en el periodo de enero
a octubre del 2007. En provincias se ejecutaron 17'831,535 operaciones y en Lima fueron

24'765,879 transacciones.

Son los cajeros auto-

maticos operativos
desde los cuales nuestros
clientes realizan sus ope-
raciones bancarias a nivel
nacional. En provincias se
han instalado 288 cajeros y
en Lima 238.

711,203

Tarjetas plasticas

Multired Visa se emi-
tieron a nivel nacional de
enero a octubre del 2007.
Para provincias correspon-
den 492,961 tarjetas y
para Lima 218,242. De
todas ellas, 188,948 corres-
ponden a cambios de tarje-
tas (sustitucion); 261,804
se refiere a duplicados
(reposicion); 247,016 se
emitieron por primera vez
y 13,435 fueron emisiones
adicionales.

S/.
7,514 943,399

Este monto correspon-

de al total de retiros
realizados en cajeros auto-
maticos a nivel nacional.
Sélo en provincias se retira-
ronS/.360'933,790 nuevos
soles y S/. 360'882,010
nuevos soles en la capital.
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Tarjetas han sido entregadas a nuestros clientes

(clasicas y Visa). Actualmente se encuentran activas
un total de 1'703,557. En esta cifra no se consideran las
tarjetas del Programa Juntos.

Préstamo Adulto Mayor Doce mil créditos en 20 dias///5
Convencion 54 administradores se reunieron en Arequipa///6y 7
Crédito La CAF concedid 25 millones de dolares al BN///9
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orque nuestros adultos
mayores se merecen lo
mejor, en el Banco de
la Nacion buscamos la
forma de darles un mejor servicio
y fue asi como surgi6 el programa
de Atencion Personalizada que se
aplica inicialmente en la agencia
de la interseccion de las avenidas
28 de Julio y Petit Thouars, en el
centro de Lima.
Esta es la primera vez que un
banco pone en marcha un pro-
grama de este tipo y es que en
el BN reconocemos el valor de la
experiencia, de las vivencias que
guardan cada uno de nuestro vie-

jitos y permanentemente estamos
en busca de ofrecerles un mejor
servicio, mas acorde con sus con-
diciones fisicas, sus tiempos y sus
preferencias.

Por ello ideamos el BN te trans-
porta, un programa que se aplica
los dias de pago y traslada a los
pensionistas y jubilados de una
agencia congestionada a otra me-
nos visitada, para que sean atendi-
dos con prontitud. Luego ellos son
llevados de regreso a su agencia de
origen para no alterar sus rutinas.
Nos hemos organizado de modo
que podamos estar presentes en
las agencias, durante los dias de

mayiolie’s

El presidente del BN, Enrique Cornejo, asistio

a la inauguracion del innovador médulo de

atencion personalizada al adulto mayor

pago, con el carismatico BeNito
que les arranca sonrisas y los
ayuda a realizar su tramite con
rapidez y mucho carifio.

También tenemos el Programa
Taxi Civico que les ofrece un ser-

poco mas de tiempo y ofrecién-
doles toda la comodidad posible.
Ahora nuestros vigjitos tienen
un area especial donde pueden
esperar su turno sentados c6-
modamente y son atendidos en

Nuestra firme decision de servir
cada vez mejor nos llevo a crear
este nuevo sistema de atencion
que poco a poco se ira aplicando en
todas nuestras agencias

vicio seguro al mismo precio que
cualquier taxi de la calle. Para
este programa contamos con el
apoyo de la Policia Nacional.

Sin embargo, creimos que adn
podiamos mejorar nuestro servi-
cio y surgi6 la idea de la atencion
personalizada, dedicandoles un

moédulos especiales donde tam-
bién tienen una silla para sen-
tarse, una mesa para apoyar sus
papeles y recibidores pagadores
especialmente entrenados para
absolver todas las consultas y dar
solucion a cualquier problema
que se presente.
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de Gobierno

e un dia de fiesta.
Mas de 60 jubilados y
pensionistas mayores
de 79 afios asistieron a
presenciar el lanzamiento del
Préstamo Multired Adulto Ma-
yor y terminaron bailando un
vals en pleno patio de honor
de Palacio de Gobierno.
El sol resplandecia y se refle-
jaba en los ojos luminosos de
nuestros pensionistas, felices
por saber que eran sujetos de
crédito y por estar en la casa
de gobierno recibiendo los
honores de la escolta presi-
dencial y el saludo del propio

El Prestamo
Multired
Adulto Mayor
esta dirigido
a jubilados y
pensionistas de
79 a 84 anos 'y
alcanzan hasta los
dos mil nuevos
soles

o
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presidente de la Repiblica,
Alan Garcia, quien les invitd
un pisco para brindar por la
buena nueva.

El lunes 26 de noviembre po-
demos decir que el Banco de
la Nacion revolucion6 todo lo
hecho hasta el momento en
materia de créditos en el sis-
tema financiero formal.
Pensando en que la expectati-
va de vida se ha incrementado
y existen adultos mayores de
mas de 80 afios que siguen es-
tando en actividad y generan-
do ingresos para sus familias
se busco la forma de ampliar
nuestros plazos hasta los 84
anos.

Luego de intensas negocia-
ciones con la Compaiia de
Seguros La Positiva, se llegd
a un acuerdo y el Préstamo
Multired Adulto Mayor estuvo
listo para ser lanzado al pd-
blico.

En la ceremonia de presen-
tacion, el presidente Garcia,

nuestro banco

Nuestros jubilados
disfrutaron de una
ceremonia llena de alegria
y satisfaccion por tener
la oportunidad que se
merecen por todos los
anos que sirvieron al pais

L

quien estuvo acompaiado por
el presidente ejecutivo del
Banco de la Nacion, Enrique
Cornejo, asegurd que estos
créditos son un paso decisi-
vo para consolidar la justicia
social, no solo de los mas
pobres sino también de los
mayores porque “en nuestro
pais se privilegia la juventud
y la adultez y se excluye a los
adultos mayores”.

Cornejo, por su parte, ase-
gur6 que el desafio actual
es lograr la justicia social y
en ese sentido considerd que
la bancarizacion es parte del
proceso de inclusion y sefald
que existen 70 mil potencia-
les clientes para el Préstamo
Multired Adulto Mayor.

Este préstamo otorgara crédi-
tos desde S/.300 hasta 2,000
nuevos soles, de acuerdo al in-
greso de los solicitantes; con
una tasa de interés de 13.5
por ciento anual y un plazo de
pago de 12 y 24 meses.
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oy en dia el Banco

de la Nacion es una

banca de nueva ge-

neracion que busca
ayudar al progreso de las perso-
nas y al crecimiento de nuestra
economia nacional. Igualmente
apunta a ser el lider del sistema
financiero con sus nuevos pro-
ductos y servicios.

orés

Para continuar en este rumbo
nuestra institucién se plante6
la realizacién de dos importan-
tes convenciones nacionales de
administradores de agencias C
del interior del pais.

La primera convencion se rea-
liz6 en julio de este afio en la
ciudad de Chiclayo, y la segunda
se produjo entre el 17 y 18 de

noviembre en la ciudad blanca
de Arequipa. En este dltimo
encuentro los administradores
de agencias C se reunieron en el
auditorio del Hotel Crismar para
escuchar las exposiciones de los
expertos de nuestra institucion,
quienes trataron temas como la
entrega de créditos, el sistema
de riesgos, la sequridad banca-

VEI‘IC'IOH

de
2007

Un total de 54 administradores de
Agencias C se dieron cita en la blanca
ciudad de Arequipa para intercambiar

ideas, recibir charlas motivadoras de
los funcionarios nacionales y plantear
mejoras en cada una de sus localidades
para elevar el nivel de nuestro servicio

ria, las operaciones, la gestion
de servicios en agencias C, y las
microfinanzas, entre otros.

Al evento llegd nuestro presi-
dente ejecutivo, Enrique Cor-
nejo, quien inaugurd el en-
cuentro afirmando que cuando
asumié la administracién del
banco (en agosto del 2006) no
se sostenia un dialogo con los



Los administradores escucharon con atencioni

administradores de las agencias
C, solo se trabajaba a nivel de
jefes de oficinas de categoria
AyB.

Asegurd que en su gestion
todo el personal del Banco es
importante, pero el caso de
aquellas personas que estan
en las zonas mas alejadas es
la principal prioridad. Agregd
que anteriormente el personal
de las agencias C no recibia
ninguna capacitacion por lo
cual tenia una calificacién muy
baja.

Por ello, insté a los adminis-
tradores de estas agencias a
estar convencidos de los servi-
cios que ofrecemos a nuestros
clientes, porque el nuevo men-
saje del BN es hacer las cosas
bien, pues ello significard que
se esta instituyendo un trabajo
honesto y transparente.

Por otro lado, Juan Carlos Gal-
fré, gerente del Departamen-
to de Créditos, destacd en su
presentacion la campafa de
colocacion de préstamos a Go-
biernos Locales y Regionales,
asi como a universidades y
empresas pablicas.

La exposicion sobre el proce-
so y uso de la Tarjeta Multired
Global Débito afiliada a Visa,
estuvo a cargo de Carlos Diaz
Marifio, gerente de Operacio-
nes, quien indic6 que existe
un mayor acceso y desenvolvi-
miento en el mercado financie-
ro, por lo que el BN ha amplia-

cada una de las exposiciones.
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En su discurso,
Enrique Cornejo
destaco la funcion
que cumplen
las agencias Cy
aseguro que hasta
hace poco mas de
un ano estaban
marginadas y no
recibian la misma
capacitacion que
se ofrece en otras
agencias

nuestro banco
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do sus servicios electronicos y
virtuales a todos los tarjetaha-
bientes de Visa, de tal manera
que puedan realizar débitos
automaticos en nuestra red de
agencias y a nivel mundial.
Dijo que pueden efectuar
compras en establecimientos
comerciales nacionales e inter-
nacionales, asi como el pago
de tasas, pago de impuestos y
servicios publicos.

Diaz Marifio indicé que con el
Rol Adquiriente del Banco de
la Nacidn los clientes de otros
bancos nacionales e interna-
cionales pueden realizar retiros
en nuestra red de ATM’s a nivel
nacional.

Por su parte, el gerente de Co-
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municacién Corporativa, Jorge
Gémez Reategui, quien disertd
en materia de Marketing, dijo
que el Banco de la Nacion se
convierte en el principal ente
bancario estatal que ofrece
mejores servicios y productos
bancarios a sus miles de clien-
tes a nivel nacional.

Destacd que entre las activida-
des de este afio figura la gran
Feria de los Nifios “Juvenalia
2007” que permitié posicio-
nar al BN como un “banco de
servicios” moderno y eficiente,
que se preocupa por incentivar
en los peruanos, desde su ni-
fiez, el valor del servicio a los
ciudadanos de las diferentes
regiones del pais.

Reunidos los 54 administradores
al final de la convencion

‘7
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Una ceremonia en el Museo de la Nacion fue el

punto de partida de las acciones de la flamante

Fundacion Cultural del Banco de la Nacion que

buscara contribuir

n el Banco de la Nacion
todos sabemos que la
cultura es el mejor ac-
tivo de un pais y en
el caso del nuestro, la diver-
sidad una de sus mas grandes
fortalezas.
Pensando en ello, se dio inicio
a las labores de la Fundacion
Cultural del Banco de la Na-
cion, creada con el propésito
de mejorar la calidad de vida
de los peruanos y fomentar la
inclusion social.
La ceremonia de lanzamiento
se realizd en el Museo de la
Nacion con un Conversatorio
denominado “La Cultura de la
Oralidad y sus Fortalezas en el
Horizonte de la Aldea Global”,
a la cual asistieron el presi-
dente ejecutivo del BN, Enri-

que Cornejo, el gerente de la
Fundacion, Juan Biondi Shaw
e invitados como los ingenie-
ros Roque Benavides y Anto-
nio Brack, y el doctor Eduardo
Zapata.

En su discurso, Cornejo dijo
que la Fundacion sera una
fuente de apoyo en el aspecto
cultural y social y anuncié que
el primer proyecto sera la crea-
cion de la Plazas de la Nacion
que llevara el Internet a las
zonas andinas, “para que los
pobladores rompan barreras
y salten desde sus lugares de
origen hasta la modernidad”.

Proyectos 2008

El trabajo previsto para el
2008 se ha dividido en dos
temas, el de creacion y el de

Para apoyar

la cultura

intervencion social, cada uno
de los cuales abarca una serie
de proyectos que se esperan
realizar en los doce meses si-
guientes.

En el area de Impulso a la
creacion se ha disefiado la
campafia La Nacion Crea,
que incluye la convocatoria
a concursos, los primeros de
los cuales se referiran a la
Plaza de las Artes de Lima y
Experiencias de recuperacion
de tecnologias tradicionales
exitosas para la productividad
en el mundo contemporaneo,
entre otras.

En el tema de Intervencion
social los proyectos se foca-
lizan, prioritariamente, en
zonas de pobreza y pobreza
extrema y se articulan sobre
la plataforma de las Agencias
del Banco de la Nacion que
son Unica Oferta Bancaria.
En este marco, las Plazas
de la Nacion son uno de los
proyectos principales con los

Los proyectos
de intervencion
social seran
gerenciados
directamente
por la Fundacion
y a través
de alianzas
estratégicas con
instituciones
publicas o
privadas

cuales se busca convertir es-
pacios piblicos en platafor-
mas electronicas como factor
de modernizacion acelerada
de los mercados culturales y
econémicos.
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Itlestradelcon

La linea de crédito

por 25 millones de
dolares concedida al
Banco de la Nacion por
la Corporacion Andina
de Fomento tiene un
periodo de pago de un
ano y se maneja con
los intereses marcados
por el mercado
internacional. Este
dinero esta destinado
a reforzar el apoyo a
los gobiernos locales
y regionales, entre
otras areas de trabajo
conjunto que se iran
explorando en el futuro

a confianza lograda por
el Banco de la Nacion en
el sector financiero na-
cional e internacional se
puso de manifiesto con la con-
cesion de una linea de crédito
rotativa por 25 millones de do6-
lares que nos otorgd la Corpora-
cién Andina de Fomento (CAF).
Este dinero esta destinado a
financiar, como banca de se-
gundo piso, las necesidades de
comercio exterior, capital de
trabajo de corto plazo y en ge-
neral los requerimientos de los
gobiernos regionales y locales.
En la ceremonia de anuncio de la
concesion de la linea de crédito
estuvieron presentes la represen-
tante de la CAF en el Perd, Eleo-
nora Silva, y el presidente ejecu-
tivo del BN, Enrique Cornejo.
Silva consider6 que la aproba-
cion de este crédito forma parte
de la estrategia de la entidad

“Para lograr la
certificacion
internacional
tenemos un
camino que
recorrer y varias
vallas que saltar,
pero lo estamos
haciendo”

Enrique Cornejo
multilateral que busca apoyar el
desarrollo del Banco de la Nacion
como banco de segundo piso y
saludd los esfuerzos realizados
por la primera entidad financiera
del Estado para convertirse en
un bhanco de servicio.

“Esta nueva aprobacion se
suma a otras hechas por la CAF

nuestro banco

lanza

al sistema financiero peruano,
materializando asi la confianza
y compromiso con este impor-
tante sector del pais”, agrego.
Luego aseqgurd que las lineas
de crédito que el BN otorga a
los municipios estan orientadas
basicamente a financiar infraes-
tructura, principalmente obras
de saneamiento y educacion y
precis6 que a la fecha se ha en-
tregado 200 millones de nuevos
soles a los municipios y entida-
des pdblicas y unos 2,150 millo-
nes a clientes particulares.
Cornejo también destaco el cre-
cimiento del Banco de la Nacion
indicando que se ha logrado la
certificacién nacional y se tra-
baja para obtener pronto la cer-
tificacién internacional. Refirid
que actualmente se cuenta con
una acreditacion nacional AA
que es adecuada para el merca-
do local.
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El pueblo de Patapo celebro
la presencia del BN en su
localidad.
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Nuestra red de agencias sigue creciendo y en
otros casos mejorando, esta vez la gira de trabajo
por el norte también sirvio para que se entregaran

las oficinas remodeladas de Talara, EL Alto, Negritos,

Chiclayo y Lambayeque, donde ahora brindamos un

na fiesta llena de bai-
les y danzas se registro
en Patapo, al norte
del pais, lugar hasta
donde llegaron nuestros fun-
cionarios encabezados por el
presidente Enrique Cornejo para
inaugurar la agencia 405 en
un lugar donde no existe otra
oferta bancaria y la demanda
de la poblacion es grande.
La nueva oficina bancaria ha
sido habilitada con la mas
alta tecnologia para iniciar sus
operaciones a favor de los ha-

mejor servicio

bitantes, clientes y usuarios de
este distrito.

Los 70 mil pobladores de esta
zona chiclayana -en su mayo-
ria agricultores que viven de la
siembra de algodon, caiia de
azlcar y uva- ya no tendran
que realizar el trajin diario
para llegar a las agencias mas
cercanas en Pucald y Tuman y
los 3800 pensionistas que co-
bran en este lugar podran reci-
bir sus remuneraciones en un
ambiente agradable con la co-
modidad y rapidez que tiene la



agencia Patapo, la que realizara
un promedio de 800 operacio-
nes diarias.

La ceremonia de inauguracion
contd6 con la presencia del
congresista Javier Velasquez
Quesquén, quien es chiclayano
de nacimiento y disfrutd parti-
cularmente de la inauguracion
que beneficiara a sus paisanos.
Pero nuestra comitiva no solo
inauguré esta flamante agen-
Cia, en su viaje por zonas nor-
tefias también presentaron las
remodeladas agencias de Talara,
EL Alto, Negritos, Chiclayo y
Lambayeque, en todas ellas se
ha mejorado su infraestructura
que ahora es mas resistente
y se han instalado modernos
equipos de computo que per-
mitiran agilizar los tramites y
reducir las molestas colas.
Lambayeque cuenta con una su-
cursal principal ubicada a pocos
cuadras de la plaza de armas,
la misma que atiende a cien-
tos de clientes y usuarios que
a diario llegan a realizar pagos
de recibos, cobros de remune-
raciones y pensiones, asi como
los telegiros y la presencia de
dos importantes Ifis como son
NorPer( y Edificar.

Aqui se vio la necesidad de mo-
dernizar completamente el local
que ahora cuenta con un lobby
con dos ATM’s.

En Chiclayo

Es impresionante la cantidad
de operaciones que realiza la
sucursal Chiclayo -un aproxi-
mado de 6000 diariamente-
por ello ahora cuenta con 24
ventanillas de atencion.

Para brindar un mejor servicio,
la oficina ubicada en la esqui-
na de la avenida Leonardo Or-
tiz y calle Elias Aguirre S/N,
ha incrementado el nimero de
cajeros automaticos que ahora

nuestro banco

Champagne para asegu-
rar el éxito de la nueva
agencia.

suman seis; ademas se han co-
locado tres modulos para aten-
der a personas interesadas en
los préstamos Multired y uno
de atencion al cliente donde
nuestros promotores absuelven
las consultas de la poblacion.
Al llegar a Piura se dirigieron
a la agencia Talara, una de
las primeras en ser remode-
lada. Esta oficina ubicada en
la avenida Bolognesi 141,
realiza un promedio de 1,600
operaciones diarias, ademas
ahora cuenta con 1 lobby para
2 cajeros automaticos que
permiten realizar otro tipo de
movimientos.

Desde que se inaugurd la re-
modelada agencia El Alto las
operaciones se han incremen-
tado notablemente y es que
este moderno local que aho-
ra tiene cuatro ventanillas de
atencion al pdblico, recibe la
visita no solo de sus poblado-
res, sino también de decenas

En Negritos la
presencia de los

turistas nacionales

y extranjeros va
en aumento y
el Banco de la

Nacion no podia
estar ajeno al

desarrollo de la

localidad, por eso
ha remodelado
su agencia y con
ello también
contribuye a
descongestionar la
oficina de Talara

de turistas que acuden masi-
vamente a esta zona costera
para correr tabla y disfrutar
de sus bellas playas.

Una de las operaciones que
genera mayor demanda en la
agencia Negritos son los pagos
de remuneraciones y las reme-
sas. En este lugar, considerado
zona petrolera, se ubican gran
cantidad de empresas piblicas
y privadas que dan trabajo a
cientos de peruanos que acu-
den masivamente al Banco de
la Nacion a cobrar sus sueldos
y pensiones.

La remodelacion de esta agen-
cia ubicada a solo 100 metros
del mar fue basica, pues -entre
otras cosas- ayuda a descon-
gestionar la agencia principal
de Talara. Ademas recibe a
cientos de viajeros que llegan
para conocer las maravillas
del bosque petrificado y sobre
todo para realizar pesca en la
playa Punta Balcones.
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con su tra

La labor que cumple diariamente el Departamento

de Logistica es amplia, variada e intensa, pero

quienes trabajan en esta oficina tienen el suficiente
espiritu para llevarla adelante con éxito y todavia se

dan tiempo para plantearse nuevos retos

bajo-szs

e ~"Sobre sus hombros recae la responsabilidad de la
buena marcha del Departamento de Logistica.

emas como: No al des-
perdicio, No a la falta
de cortesia, No a la in-
idencia, es lo primero
que observamos al ingresar al
Departamento de Logistica.
Carteles con mensajes que sin
lugar a dudas incentivan entre
sus trabajadores los buenos
valores y los orientan a dejar
de lado los malos habitos.
Oscar Salas Bracamonte, quien
lidera a este grupo humano,
es el creador de las frases
y se ha propuesto trabajar
duro por la mejora de nuestra

institucion. El se siente or-
gulloso de todo su personal
que seg(n manifiesta, tie-
ne la suficiente experiencia
para lograr que el BN llegue
a ser una las mejores enti-
dades bancarias del mundo y
alcance el nivel de los prin-
cipales bancos estatales.

La faena que realiza el per-
sonal de esta area es ardua.
Si bien existen tres divisio-
nes bien consolidadas, estas no
se abastecen para la cantidad
de trabajo que llega diariamente
como requerimientos internos y

externos que deben cumplirse
en un plazo determinado. El
tiempo vy la rapidez es oro para
este departamento.

Dentro de la Division de
Abastecimiento se encuen-
tra la seccion de compras de
bienes y suministros que tie-
ne la funcién de atender to-
dos los pedidos que soliciten
las diferentes areas.

Trabajo fuerte

En el amplio local de Elizalde
se ubica la Imprenta, un lugar
lleno de maquinas y papeles

donde se elaboran todos los
formatos impresos que se re-
quiere en la sede principal y
las agencias a nivel nacional.
Economato también pertene-
ce a esta Division y se halla
en un almacén donde se guar-
dan todos los bienes del BN,
el personal de este lugar se
encarga de distribuir el ma-
terial adquirido por compras.
Es un trabajo que estas tres
secciones realizan en forma
conjunta.

Por su parte, la Division de
Servicios tiene a su cargo



tres areas, una de ellas es
Administracion de Contra-
tos, oficina que tiene la res-
ponsabilidad de realizar las
contrataciones especificas de
los servicios que requiere el
banco, asi como el personal
indispensable de Servicios no
Personales. Uno de los tantos
logros de esta seccién se re-
fiere al reducido tiempo que
ahora tienen los procesos de
contratacién que bajaron de
45 a 10 dias.

Tal como su nombre lo dice,
Mantenimiento y Transpor-
tes se encarga de dar apoyo
a todo lo que es movilizacion
del personal y de los bienes
materiales y documentarios. Es
precisamente en esta seccion
donde se estd desarrollando
un nuevo sistema que gene-
rard mejoras tecnolégicas y
reduccion de gastos al ban-
co.

Telecomunicaciones tiene la
funcidn de brindar un servi-

En Logistica todos conocen su
hora de ingreso, pero el fin
de la jornada esta marcado
por el trabajo de cada dia. El
compromiso que cada uno tiene
con su labor los obliga a quedarse
hasta finalizar el encargo recibido

cio 6ptimo en lo que es Red
de data, voz y telefonia a ni-
vel de toda la red bancaria.

Uno de los objetivos primor-
diales de la Division de Admi-
nistracion de Bienes, Muebles
e Inmuebles es la remodela-
cion y sobre todo la cons-
truccion de nuevas oficinas
bancarias que refuercen aln
mas nuestra amplia red de
agencias y logren el objetivo
de brindar un mejor servicio

Trabajo de Economato

Hace casi 43 afios que trabajan en el area
de Imprenta y durante ese tiempo han ela-
borado miles de cheques del BN y afiches
para toda la red de agencias, pero a pesar
de ello las maquinas siguen operando. En
el almacén el trabajo es igual de intenso,
a diario preparan el material que se distri-
buye a los mdltiples locales del banco e in-
clusive a instituciones externas de diversos

puntos del pais.

con la calidad y rapidez que
se merecen los peruanos.

El material de computo que
diversas instituciones han
recibido en donacion también
proviene de esta Division que
recibe frecuentemente gran
cantidad de pedidos de com-
putadoras y enseres en ge-
neral. Todo es parte de los
bienes materiales que el BN
tiene en desuso pero que se
encuentran en buen estado.

nuestro banco

Existe, ademas, una Secci6n
denominada Seguros que es
un érgano de apoyo de la Ge-
rencia del Departamento de
Logistica, encargada de ad-
ministrar las pdlizas que tiene
contratadas nuestra institu-
cién para cubrir los riesgos
que afecten sus intereses y
patrimonio.

En Logistica sélo hay hora-
rio de ingreso, pero la salida
depende de la urgencia del
trabajo requerido. Como dice
Oscar Salas, este compromiso
llevard a cumplir las metas del
2008 que se basan en alcan-
zar la ejecucion de 89 obras
para llegar a 461 agencias
en todo el pais, asi como la
instalacion de 66 cajeros au-
tomaticos.

Es gratificante saber que
nuestra entidad cuenta con
personas dispuestas a crear,
crecer e innovar proyectos
que brinden un mejor servicio
a mas peruanos.
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lo sorprendan’| &2

R

n esta Navidad y Afio Nuevo es preciso tomar algunas precau-

ciones para evitar que los amigos de lo ajeno puedan hacer

de las suyas y malograrnos las festividades, o alguna impru-
dencia pueda ocasionar una tragedia. Por ello, la Division de

Seguridad de nuestra institucion nos alerta sobre algunos peligros y

como evitarlos.

» SEGURIDAD EN OFICINAS |» USO DE CAJERO AUTOMATICO O BANCOS

No dejar conectado por
largo tiempo las luces
que adornan los arbolitos
de navidad, desconectan-
dolas si nos retiramos del
centro de labores.

Ante la ausencia de va-
rios dias en los centros
de trabajo, verificar que
las llaves del agua que-
den cerradas. Utilizar la
iluminacion lo estricta-
mente necesario.

No dejar los equipos de
computo encendidos, asi
como cafeteras, venti-
ladores, radios, entre
otros.

Si utiliza un cajero auto-
matico sea rapido y discre-
to, procure hacerlo de dia.
En lo posible procure des-

la via pablica

Proteja su contrasefia y no
confie en anuncios dudosos
que le lleguen a su casilla de
correo electronico donde le
pide datos confidenciales .
No utilizar el correo electro-
nico para enviar cadenas de
mensajes naviderios, ni para
cabalas de suerte para el
proximo ario.

plazarse acompanado, en
especial en horas noctur-
nas.

Mantenga la tarjeta en un
lugar seguro y secreto.

No permita que extrafios lo
ayuden con su tarjeta.

Por ningin motivo propor-
cione el ndmero de clave
de su tarjeta a otra perso-
na.

No permita que vean cuan-
do digite su clave.

Cuando se le pierda o sus-
traigan la tarjeta, comuni-
que en forma inmediata a
su banco para bloquear su
cuenta.

— Hagamos que estas fiestas sean
realmente felices teniendo cuidado
en nuestras casas, en el trabajoy en

» SEGURIDAD DURANTE SUS
COMPRAS

Cuando pague con tarjeta,
jamas la pierda de vista
Tenga siempre a la mano el
nimero telefonico del ban-
co en caso de emergencia.
Si su tarjeta es clonada,
denuncie el hecho ante la
PNP e Indecopi.

Procure llevar solo el dine-
ro suficiente para efectuar
sus compras, evite los gru-
pos de personas sospecho-
sas.

No porte demasiados bul-
tos (menos con nifos).




Navidad con ojos de niNO
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Adnana:\ Alvan Leon

Maria Francisca Berrocal Ceron

Cerca de 300 niios participaron en el Concurso Navidad de Colores

mostrandonos que la vena artistica fluye en los hijos de nuestros clientes

y trabajadores

-

“Navidad en mi Perd” este fue
el nombre elegido para el titulo
que los pequefios del BN colo-
caron en sus trabajos artisticos
para participar en el V Concurso
de Dibujo y Pintura Infantil que
realizamos para los hijos y nie-
tos del personal y en esta opor-
tunidad estuvieron también los
nifios de nuestros clientes de
Lima Metropolitana.

Nintendos, Play Station, bici-
cletas, camaras fotograficas
y MP3, se repartiran entre los
pequefios ganadores como una
manera de incentivar el arte en
cada uno de ellos, el mismo que
los llevo a expresar su manera
de sentir la Navidad.

Los trabajadores trajeron en-
tusiasmados los sobres con los

dibujos de sus hijos que no
s6lo estaban ilusionados por
obtener un premio, sino mas
bien por la posibilidad de ver
su obra en los cientos de tar-
jetas que el banco entregara en
estas fiestas. Nuestros clientes,
por su parte, se acercaron a las
anforas colocadas en la red de
agencia de Lima para depositar
sus sobres.

El concurso se realizd el pa-
sado 20 de noviembre en el
Club La Calera. El jurado tuvo
que deliberar por cada una de
las tres categorias y encontrar
a los mejores. La primera se
realiz6 entre infantes de 6 a 8
afios, mientras que la segunda
fue con pequefios de 9a 10 v
en tercer lugar la que abarcd a

los mas grandecitos de 11 a 12
anos.

La técnica fue libre, por lo tanto
nuestros nifios utilizaron para
sus dibujos, colores, plumones,
crayolas, acuarelas, témperas,
pasteles y carboncillo por sepa-
rado o en conjunto.

Como fin de fiesta, el domin-
go 16 de diciembre los parti-
cipantes disfrutaran de un dia
de fiesta, con misica, bailes y
una riquisima merienda. En esta
jornada se reconocera a los pe-
quefios ganadores y se les en-
tregara sus premios.

El concurso realizado con moti-
vo de la Navidad recab6 dece-
nas de dibujos entre internos
y externos y aunque-como en
cualquier acontesimiento- son

Diego Garcia Jimenez

Los dibujos
ganadores son
las portadas
de las tarjetas
navidenas que
el BN entrega
con motivo de la
Navidad

pocos los ganadores, en esta
oportunidad todos resultaron
ser muy buenos y es que el amor
y la dedicacion de cada uno de
los pequeiios se reflejo en sus
trabajos, obras que expresaron
lo maravilloso y significativo
que es para ellos el nacimiento
de nuestro nifio Jesas. ..
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En el piso 9, todas las manos se unieron en tomo a la
creatividad de Héctor Rodriguez y lograron el nacimiento
mas grande y simpatico de nuestra institucion

a creatividad y dedica-

cion de Hector Rodri- Héctor esta

guez, joven trabajador

del Departamento de a.COStumbradO
Red de Agencias, nos permiti6 a ganar
disfrutar de una decoracién na- o
videfia netamente peruana con Premlos con sus
mucho cc?lo‘r, alegria y sobre naCimientOS.
todo sentimiento. R
EL hall del piso nueve fue el Cuando tra.ba_]aba.
escenario donde Héctor traba- .
j6 cada detalle de su creacion. en la ‘agenc:l'a san
Su ingenio también le ha per- Martin de Porres
mitido disefiar un lago, un rio ° 2 2
y algunas canoas. Para estos tamb]'en le pedlan
efectos ha utilizado parafina. que se encargue
Para construir el nacimiento y de la. dECOIaCién

en general la decoracion, Héc-
tor ha contado con el apoyo del
personal de Red de Agencias.

Nuestro Banco ;Donde laboras

Ahora en Red
de Agencias se

actualmente?

Héctor Rodriguez: Estoy ha- han asegurad.o
ciendo funciones de analista en de tener e1 meJOI'
Red de Agencias.

NB ;Cuanto tiempo tienes tra- decorador y

bajando en el BN? ademés analj,sta

HR Tengo cuatro afios y medio
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como contratado y he venido
desempefiandome como pro-
motor en la agencia de San
Martin de Porres.

NB ;Como naci6 tu interés por
los arreglos navidefios?

HR Lo descubri hace dos afios
en la agencia San Martin de
Porres, cuando participé del
arreglo navidefio y resultamos
ganadores y el afio pasado ocu-
pamos el sequndo lugar. En el
area de Logistica también me
pidieron mi apoyo.

NB ;Se te propuso algn estilo
en particular?

HR La iniciativa es mia, pero la
propuesta de la gerencia fue que
la presentacion debia ser perua-
na; una fusion de la Costa, Sierra
y Selva, y que resalten las agen-
cias del Banco de la Nacién.

NB ;Cuadnto tiempo te levd
arreglar este nacimiento?

HR Todo el trabajo se dio entre
la dltima semana de noviembre

y [a primera semana de diciem-

bre. Los trabajadores también
colaboraron en este trabajo.
NB ;Quién hizo los gastos?
HR La inversion es de
aproximadamente dos

mil quinientos nuevos soles y
han sido los propios trabajado-
res de la oficina los que cola-
boraron.

NB ;Cual es el mensaje que quie-
res dar con este trabajo?

HR Considero que este nacimien-
to ha sido creado por una familia,
la del Banco de la Nacion, que da
sefales de superacion y dedica-
cion constante, donde ademas
prima la creatividad y (a iniciativa
en beneficio de los clientes que a
diario visitan nuestras agencias a
nivel nacional.
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Feria del Pan

Gran cantidad de publico acudié al
Primer Festival “Los Mil y un panes
del Perd”. Decenas de personas que
llegaron de diversos puntos del Pais
se acercaron al stand que coloco

el Banco de la Nacion para ofrecer
informacion de sus productos.

Los detalles sobre los préstamos
Multired fueron los mas solicitados.

San Martin
de Porres

Una misa, una
chocolatada y un

castillo de juegos
artificiales fue la forma
en que la agencia
Huaraz celebré la

fiesta de su santo
patrono el moreno

San Martin de Porres.
Para organizar la fiesta
todos los trabajadores

colaboraron

economicamente.
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Click!

Pension para cantantes

Trece fueron los cantantes y compositores

nacionales que emocionados llegaron a la
agencia principal del Banco de la Nacion

en San Isidro para cobrar por primera

vez, la pension de gracia que recibiran
mensualmente.

Estos artistas difusores de la cancion peruana
recibiran 1,000 nuevos soles mensuales en
forma vitalicia y podran cobrar su dinero en
toda la red de agencias del BN.

Aniversario Diario
la Industria

Con motivo del 172 aniversario
del diario La Industria, los
trabajadores de la sucursal

A de Trujillo se hicieron
presentes con un hermoso
arreglo floral que motivé el
agradecimiento del director de
dicho medio de comunicacion,

Ernesto Barreda Arias.
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ClaCkL/ Feria del Ahorro

Cuando se quiere ayudar, la creatividad fluye

y eso fue lo que ocurrié con la Feria del

Ahorro que organizé la Superintendencia de
Banca y Seguros en el centro comercial Plaza
Lima Sur con la participacion de bancos,
aseguradoras, cajas de ahorro y AFPs. EL
Banco de la Nacion y BeNito no podian
faltar. El detalle importante fue el enorme
torito de Pucara donde se recibian las
colaboraciones para los ninos del Sur.

° - s o
Accion (ivica
Con el lema La mejor defensa es el desarrollo,
se llevo a cabo un mega evento en el complejo
deportivo Andrés Avelino Caceres de Villa
Maria del Triunfo. Hubo show artistico,
siembra de arboles y muchos regalos de las
instituciones participantes, entre ellas el
Banco de la Nacion. El Ministerio de Defensa

fue el organizador

Camana de fiesta

Las agencias de Camana y Ocoia
participaron en la Feria Internacional
Camana, FICA, con motivo del aniversario
de dicha provincia. Ellos colocaron un
stand y atendieron a miles de visitantes
que se interesaban por nuestros productos.
La administradora de Camana, Gélida
Justiniano, dijo estar satisfecha por el
espiritu colaborador de los trabajadores.
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Ahora en Ate

Donde se encuentre
cuente con nosotros

El Banco de la Nacién reafirmando su
compromiso de brindar mas y mejores servicios
en todo el ambito nacional presenta su nueva
Agencia Grifo Graco en Ate, que cuenta con 6
ventanillas de atencién y | cajero automatico

para atenderlo como usted se merece.

Somos el banco de todos los peruanos,
somos el Banco de la Nacion

www.bn.com.pe

Direccion

Av. Separadora Industrial esquina con
Av. Ingenieros

Grifo Graco (Petroperti)

Horario de atencion

Lunes a viernes: de 8.00 a 17.30 horas
Sabados: de 9.00 a 13.00 horas

Premio Especial
Mejor Gobierno Corporativo
en Empresas del Estado

200

'l-'l PERU
AVANZA

2> Banco de la Nacién




