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RESUMEN DEL PROGRAMA
“BENEFICIOS DE ASISTENCIA - PRESTAMOS MULTIRED”

Con motivo de la adquisiciéon del seguro de Desgravamen para préstamos personales de consumo “MULTIRED”,
PACIFICO y BANCO DE LA NACION pone a su disposicién, a través de IGS INTEGRAL GROUP SOTUTION, el
programa “Beneficios de Asistencias — Prestamos MULTIRED” que estd compuesto por servicios de asistencia
médica que serdn brindados las 24 horas del dia, los 365 dias del afio llamando al siguiente nimero Lima
(634-8839) ydesde provincia o desde un teléfono celular: (01)634-8839.

Los servicios del Programa “Beneficios de Asistencias — Prestamos MULTIRED” estaran a su disposicion
durante toda la vigencia de la pdliza del seguro de Desgravamen para préstamos personales de consumo
Multired siemprey cuando la misma se mantengavigentey con pagos al dia.

La lista de servicios médicos que comprende el programa “Beneficios de Asistencias - Prestamos MULTIRED”
eslasiguiente.

Lainformacion detallada se encuentra en el condicionado de servicios del programa adjunto.

ASISTENCIAS DESGRAVAMEN “PRESTAMOS MULTIRED”
PACIFICO ASISTE

ASISTENCIAS PRINCIPALES COBERTURAS EVENTOS ANUALES

MONTO MAXIMO MONTO EVENTOS

SERVICIOS POR EVENTO POR ANO

MEDICA

Orientacién Médica telefénica o virtual - Medicina General Incluido llimitado
Orientacién Médica telefénica o virtual - Medicina Pediatrica Incluido Ilimitado
Orientacion Médica telefdnica o virtual - Medicina Geriatrica Incluido llimitado
Consulta Nutricional telefénica o virtual Incluido llimitado
(con plan de alimentacién personalizado por email)

Consulta Psicolégica telefénica o virtual Incluido llimitado
Descuento en Medicamentos en Farmacias de la Red Hasta 20% de descuento llimitado

Descuentos en establecimientos de la RED Hasta 20% de descuento Ilimitado

ADICIONALES

Orientacidn Legal telefénica Incluido llimitado
Orientacién Tecnoldgica telefénica Incluido Ilimitado

Orientacion Veterinaria telefénica Incluido Ilimitado

REFERENCIA Y/0O COORDINACION 24/7

Conexién o referencia de nimeros de emergencias en general Incluido Ilimitado

Referencia sobre, eventos deportivos, tours, cine, restaurante y

L Incluido Ilimitado
entretenimiento

Referenciay coordinacién de envio de flores y arreglos Incluido llimitado

Referenciay coordinacién de taxis y traslados a Aeropuerto Incluido llimitado

Referenciay coordinacién de citas médicas y exdmenes en red con

precio preferencial Incluido Ilimitado
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CONDICIONADO DEL PROGRAMA “BENEFICIOS DE ASISTENCIA - PRESTAMOS MULTIRED”

1.INTRODUCCION:

PACIFICO con su programa “BENEFICIOS DE ASISTENCIAS — PRESTAMO MULTIRED”, pone a su disposicién los
servicios de Asistencias a través de la empresa Integral Group Solution (IGS) las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo. Contansélo unallamada, Usted dispondra de todos aquellos recursos necesarios para la inmediata atencién
de problemas médicos, sujetdndose paraello al presente documento.

2. GLOSARIO DE TERMINOS:

Los Afiliados que cumplan con todos los requisitos podran solicitary recibir los Servicios incluidos en el cuadro de
coberturas, conformealassiguientes definicionesy descripciones detalladas de los servicios:

. ASEGURADO: Se entenderan por Asegurados a aquellas personas naturales que sean clientes del Banco de la
Nacién, y Titulares de préstamos personales de consumo “MULTIRED” (no incluye tarjetas de crédito, créditos
hipotecarios nimancomunados) que han sido reportados formalmente a IGS con el &nimo de serincluidos en
elgrupode personas que pueden solicitaryrecibirlos servicios.

. SERVICIOS: Hace referencia a los servicios que componen el Programa “BENEFICIOS DE ASISTENCIA -
PRESTAMO MULTIRED”, cuyas condiciones generales, particulares, limites y exclusiones se detallan en el
presente documento.

. SITUACION DE LA ASISTENCIA: Todo hecho, acto o evento que genere la necesidad del servicio de asistencia,
que hayaocurrido en los términos, con las caracteristicasy de acuerdo con las limitaciones establecidas en las
condiciones generalesy particulares, que den derecho ala prestacién delos servicios.

. EMERGENCIA: Es una situacidn critica de peligro evidente para la vida del paciente y que requiere una
actuacién inmediata. Se consideran emergencias cuando la persona afectada se encuentra inconsciente, se
sospecha que ha sufrido un infarto o paro cardiaco, existe una pérdida abundante de sangre, se sospecha la
existencia de huesos rotos, existen heridas profundas, se tienen dificultades para respirar, quemaduras o
reacciones alérgicasseveras.

. PRECIO PREFERENCIAL: Valor generalmente inferior al del mercado, por el cual IGS contrata servicios de una
red de proveedoresy que trasladara a los Afiliados en caso de que estos lo requieran voluntariamente y como
adicién o complemento de algtinservicio de asistencia prestado porIGS.

. PROVEEDOR: Empresa o persona fisica, profesional y especializada, que en representacién de IGS presta al
Afiliado cualquierade losservicios descritos en las presentes condiciones generales.

. FECHADEINICIO: Momento a partirdel cual los servicios estaran a disposicion de los Afiliados.
h. PERIODO DE COBERTURA: Periodo durante el cual los Afiliados podran solicitaryrecibirlos servicios.

3.LIMITE GEOGRAFICO:

La prestacion de servicios se realizard en las ciudades principales de cada departamento que compone el territorio
nacional de la Republica de Pert y en lugares en los que exista infraestructura para la prestacidn de estos. Los
servicios telefénicos ovirtuales podransersolicitados desde cualquierlugardel mundo.

4.PROCEDIMIENTO DE ATENCION:
Paratodos los casos, el Asegurado debera comunicarse a la central telefénica: Lima (634-8839) y desde provincia

o desde un teléfono celular: (01)634-8839 para solicitar los servicios. La linea se encontrard disponible las 24

2de5




C6d. 3170 - Marzo 2024 - REIMPRESION

horas del dia, todos los dias del afio. Una vez solicitado el servicio, el coordinador de IGS que atendié la llamada
verificard laidentidad del Aseguradoy los servicios incluidos en el plan de asistencia, verificara la disponibilidad de
la red de proveedores para la prestacidn del servicio y asignard el proveedor que mejor cumpla con los
requerimientos del Asegurado segun su necesidad. Posteriormente coordinara el servicio y se mantendra en
contacto con el Asegurado y/o su familia hasta el momento en el que el servicio concluya. Al concluir el servicio
ofrecerdal Asegurado laopcién dediligenciarunaencuesta para calificar el servicio recibido.

En caso de no estarconforme con el servicio o de requeriringresarun reclamo elasegurado puede comunicarse ala
central telefénica de Pacifico Seguros: (01) 513-5000 6 a través de la pagina web: https://www.pacifico.com.pe/
libro-de-reclamaciones.

5.VIGENCIA DEL SERVICIO:

El asegurado podra hacer uso de los servicios indicados en este documento a partir de los 03 (tres) dias
calendario desde la fecha de desembolso de su préstamo personal “Multired”.

Asimismo, el asegurado podra haceruso de estos servicios hasta el fin devigencia de su préstamo multired.

6. CONDICIONES PARTICULARES DE LOS SERVICIOS:

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA O VIRTUAL (MEDICINA GENERAL/PEDIATRIA/GERIATRIA):

Servicio de consulta médica telefénica o virtual (videollamada) proporcionada a los Afiliados por parte de
profesionales del area de la salud, las 24 horas y 7 dias de la semana, orientada a responder inquietudes
relacionadas con enfermedades, dolencias, sintomas, primeros auxilios, malestares, imprevistos de salud, uso de
medicamentos y atenciones médicas primarias en general. El Afiliado podré solicitar consultas en las
especialidades de Medicina General, Pediatriay Geriatria. El servicio se prestara lo antes posible de acuerdo con la
disponibilidad de lared, el evento y la disponibilidad de tiempo del Afiliado. Este servicio no es adecuado para ser
usado ensituaciones de emergencia o donde corra peligro lavida. Debido al caracterno presencial delservicioyala
imposibilidad de tener contacto directo con el paciente, es posible que el profesional de la salud no esté en
capacidad de emitir un diagnéstico o prescripcién médica. Para la realizacién de la atencién virtual, es necesario
que el Afiliado cuente con un dispositivo conectado a una red de internet o datos méviles con la capacidad para
realizarvideollamadas.

Este servicio se brindara SINLIMITEDE MONTO YSIN LIMITE DE EVENTOS EN ELANO.

CONSULTA NUTRICIONAL TELEFONICA O VIRTUAL (CON PLAN DE ALIMENTACION PERSONALIZADO POR
E-MAIL):

IGS asolicitud del Afiliado, pone a su disposicién los servicios de orientacién nutricional via telefénica o virtual, los
cuales seran coordinados previa solicitud y seran provistos por un profesional en nutricién a efectos de solucionar
consultasybrindarorientacién relacionada con laalimentaciénynutricién. En caso de serrequerido porel Afiliado,
adicionalmente se elaboraray enviara un Plan Nutricional Personalizado Via Email disefiado de acuerdo con sus
objetivos especificosy considerando sus condiciones fisicas particulares. El tiempo méximo de duracién porsesion
serd de 30 minutos. Este servicio no es adecuado para casos relacionados con trastornos alimenticios. Para la
realizacion de la atencidn virtual, es necesario que el Afiliado cuente con un dispositivo conectado a una red de
internet o datos méviles con la capacidad pararealizarvideollamadas.

Este servicio se brindara SIN LIMITEDE MONTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN EL ANO.

CONSULTA PSICOLOGICA TELEFONICA O VIRTUAL:

Servicio de consulta telefénica o virtual proporcionada a los Afiliados por parte de psicélogos profesionales, las 24
horas y 7 dias de la semana, orientada a recuperar la autonomia de cada paciente y brindarle apoyo emocional
psicoldgico oportuno. El servicio se prestara lo antes posible de acuerdo con la disponibilidad de la red y la del
Afiliado. Este servicio es adecuado para eventos relacionados con ansiedad, depresién, frustracién, intolerancia,
subordinacién, bullying o conflictos personales. En casos relacionados con adicciones, trastornos graves o cuadros
crénicos, el profesional procedera a estabilizar emocionalmente al paciente y en caso de recomendarle una
consulta presencial, el costo de lamismano serd asumido porIGS. El tiempo maximo de duracién porsesidén sera de
30 minutos. Este servicio no es adecuado para ser usado en situaciones emergencia o donde corra peligro la vida.
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Paralarealizacion de laatenciénvirtual, es necesario que el Afiliado cuente con un dispositivo conectado aunared
deinternet o datos méviles con la capacidad pararealizarvideollamadas.
Este servicio se brindara SIN LIMITE DEMONTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN EL ANO.

DESCUENTO EN MEDICAMENTOS EN RED DE FARMACIAS:

Los Afiliados que requieran de algiin medicamento que les haya sido prescrito, podran comunicarse al Centro De
Atencidn Telefénica de IGS, donde se validara el porcentaje de descuento disponible, el cual serd hasta de un 20%
en la compra de los medicamentos y se coordinard la entrega de este. Los costos de los medicamentos seran

asumidos por el Afiliado. El descuento solo aplica previa coordinacién con IGS. El servicio aquiindicado se realizara
HASTA PORUN 20 % DE DESCUENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN ELANO.

DESCUENTOS EN ESTABLECIMIENTO DE LA RED:

Asolicitud del Afiliado, IGS podré coordinaren su laatencién de los servicios médicos requeridos dentrodelared de
proveedores médicos tales como consultas médicas ambulatorias, citas con médicos especialistas, realizacién de
exdmenes especializados y/o tratamientos donde IGS validard que se aplique el descuento segtin su cobertura. Lo
servicios esténsujetosaladisponibilidad del proveedorydelafiliado.

Elservicioaquiindicado se realizara HASTA PORUN 20 % DE DESCUENTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN EL ANO.

ORIENTACION LEGAL TELEFONICA:

IGSasolicitud del Afiliado prestaréa los servicios de orientacién legal telefénica para cualquier consultarelacionada
con asuntos comerciales, laborales, civiles y de familia. IGS deja constancia que esta cobertura es de medioy no de
resultado, por lo cual el Afiliado acepta que la compaiiia no es responsable del éxito o del fracaso de las acciones
emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar por él, como tampoco por los honorarios de abogados generados
pordemandasen que participe el Afiliado. El tiempo méaximo de duracién porsesién sera de 30 minutos.

Este servicio se brindara SIN LIMITES DE MONTOY SIN LIMITE DE EVENTOS EN ELANO

ORIENTACION TECNOLOGICA TELEFONICA O VIRTUAL:

En caso que el Afiliado lo requiera, IGS coordinaray prestara asesoria técnica especializada en apoyo tecnolégico
por medio de teléfono o videollamada, con el &nimo de resolver inquietudes y solucionar problemas relacionados
con el funcionamiento de dispositivos electrénicos (computadores, tabletas electrénicas o teléfonos inteligentes)
tales como: optimizacién y aumento de velocidad de equipos, instalacién y actualizacién de software, creacidn y
administracién de contrasefias seguras, uso de buscadores, navegadores, paginas web, aplicaciones mdviles,
redes sociales, administracién de controles parentales, recomendaciones para compras en linea o acciones de
prevencién de ciberataques. El servicio no incluye software de pago o reparaciones de equipos. El tiempo maximo
de duracién por sesién serd de 30 minutos. Para la realizacién de la atencién virtual, es necesario que el Afiliado
cuente con un dispositivo conectado a una red de internet o datos méviles con la capacidad para realizar
videollamadas.

Este servicio se brindara SIN LIMITES DE MONTO Y SIN LIMITE DEEVENTOS EN EL ANO.

ORIENTACION VETERINARIA TELEFONICA:

En caso el Afiliado lo requiera, IGS coordinara el enlace telefénico directo con un veterinario con el fin de brindar
orientacién respecto al cuidado de una mascota (perro o gato). El Afiliado podré realizar las consultas necesarias
sobre:

* Molestias, sintomasyenfermedades de lamascotaamparada.

e Primeros auxilios en caso de emergencia poraccidente o enfermedad de lamascotaamparada.
« Alimentaciényvacunacién enlamascota.

* Manejoycuidado en caso deviaje de lamascota.

Este servicio se brindara SIN LIMITES DEMONTO Y PORDOS (2) EVENTOS EN EL ANO.
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CONEXION O REFERENCIA DE NUMEROS DE EMERGENCIA EN GENERAL:

En caso que el AFILIADO requiera una referencia o conexidn con centrales de emergencia, IGS a solicitud del
AFILIADO, podrarealizar coordinaciones o brindar informacién vinculada a: Policia Nacional, Policia de Carreteras,
Defensa Civil, Infosalud, Essalud, Clinicas y Hospitales de Emergencia. IGS no asumira responsabilidad alguna en
relacidn conlaatencidn prestada o falta de lamisma por parte de los organismos antes mencionados.

Este servicio se brindara SINLIMITEDE MONTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN EL ANO.

REFERENCIA SOBRE EVENTOS DEPORTIVOS, TOURS, CINE, RESTAURANTEY ENTRETENIMIENTO:

En caso que el Afiliado requiera informacién actualizada sobre actividades recreativas (deportivos, cine,
restaurantes y entretenimiento), IGS a solicitud del Afiliado podra conseguir y brindar informacién referente a
tarifas, horarios, ofertas, cartelera y demas. Este servicio no incluye el costo de los servicios prestados o
referenciados, los cuales deberan serasumidos porel Afiliado.

Este servicio se brindara SINLIMITE MONTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS PORANO.

REFERENCIAY COORDINACION DE ENVIO DE FLORES Y ARREGLOS:

En caso que el Afiliado requiera enviar o comprar flores, IGS a solicitud del Afiliado, podra referenciar o coordinarel
envio de arreglos florales a través de floristerias asociadas como proveedores de servicio. Los anteriores servicios
estan sujetos a la disponibilidad del proveedory del Afiliado. Este servicio no incluye el costo de los traslados o
servicios prestados, referenciados o coordinados, los cuales deberan serasumidos porel Afiliado.

Este servicio se brindara SIN LIMITE DE MONTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS PORANO.

COORDINACION DE TAXISY TRASLADOS A AEROPUERTO:

En caso que el Afiliado requierainformacién o coordinacién de un traslado en taxi, IGS a solicitud del Afiliado podra
referenciaro coordinarelmismoatravés de lared de taxis asociados como proveedores de servicio.

Los anteriores servicios estan sujetos a la disponibilidad del proveedor y del Afiliado. Este servicio no incluye el
costo de los traslados o servicios prestados, referenciados o coordinados, los cuales deberan ser asumidos por el
Afiliado.

Este servicio se brindara SIN LIMITE DE MONTO Y SIN LIMITE DE EVENTOS EN EL ANO.

REFERENCIAY COORDINACION DE CITAS MEDICAS Y EXAMENES EN RED CON PRECIO PREFERENCIAL:

En caso que el Afiliado requiera informacién disponible acerca de los principales servicios de atencién médica,
referencias de doctores y examenes, coordinacidn de citas médicas y de exdmenes en red, IGS a solicitud del
Afiliado podra referenciar o coordinar en nombre del Afiliado la prestacién de los servicios en las clinicas y
laboratorios afiliados a la red de proveedores. Los anteriores servicios estan sujetos a la disponibilidad del
proveedory del Afiliado. Este servicio no incluye el costo de los traslados o servicios prestados, referenciados o
coordinados, los cuales deberan serasumidos porel Afiliado.

Este servicio se brindara SINLIMITEDE MONTO YSIN LIMITE DE EVENTOS EN ELANO.

EXCLUSIONES:

Seencuentran excluidos delservicio:

*Losservicios que el Afiliado haya concertado porsu cuenta, sin previa coordinacién de IGS.

*Laasistencia por enfermedades o estados patoldgicos producidos por laingestién voluntaria de alcohol, drogas,
sustancias téxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos sin prescripcién médica.

*Enfermedades nerviosas, psiquidtricas, psicoldgicas y/o trastornos de enajenacién mental, estados de depresién
psiquica o nerviosa, histeria, neurosis o psicosis, cualesquiera que sean sus manifestaciones clinicas, asi como
tratamientos para corregirtrastornos delaconductayelaprendizaje.

eLosservicios que sean solicitados cuando existan otros servicios ya programadosy pendientes de serprestados.

*Consultas aespecialidades médicas no cubiertas.
eInterpretacidon de exdmenes.

¢ Certificaciones médicas paraausenciaescolarolaboral.
*Renovacién derecetas médicas.
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