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Preguntas frecuentes sobre Cuenta Corriente de Detracciones

1. ¢Se puede tener més de una cuenta de detracciones?

Usted solo se puede abrir una cuenta de acuerdo al Decreto Legislativo 940, y
adicionalmente, para el pago de Impuesto a la Venta de Arroz Pilado - IVAP, se
puede abrir otra cuenta de detracciones de acuerdo al Decreto Legislativo 1110.

2. ¢La apertura de una cuenta de detracciones se puede realizar en una
ciudad diferente alo que indica su RUC?

Si, Usted puede abrir esta cuenta si se encuentra de transito por alguna ciudad
y necesita abrir con urgencia la Cuenta corriente.

3. ¢Unavez efectuada la apertura de la Cta. Cte. Detracciones, en qué tiempo
puedo hacer uso de ella?

Una vez abierta esta cuenta, se puede realizar los depdésitos en las ventanillas
del Banco de la Nacion el mismo dia, los masivos en 24 horas, las transferencias
interbancarias en 48 horas habiles.

4. ¢Puedo solicitar la chequera en cualquier Agencia del BN?

Las chequeras son solicitadas so6lo en la oficina donde Usted abrié su cuenta.

5. ¢Me pueden brindar mi niumero de Cuenta Corriente Detracciones?

Sélo en forma personal y a las personas autorizadas al manejo de la Cuenta
Corriente.

6. ¢Necesito solicitar mi niumero de CCI para realizar operaciones con mi
cuenta de Detracciones?

No, las operaciones con estas cuentas no requieren el uso del CCl, pues no
pueden recibir transferencias interbancarias a través de la CCE (Camara de
Compensaciones Electrénicas), debido a que este sistema no esta preparado
para transmitir los datos de la detraccion, como son el codigo de bien o servicio,
RUC del adquiriente, etc.

7. ¢Qué tramite debo realizar si uno de los firmantes autorizados de mi
empresa, deja de trabajar o fallece?

Debera presentar los requisitos para cambio de firmas, que se encuentran
publicados en la pagina web del Banco, en la oficina donde abri6é la cuenta
corriente.
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¢,Como puedo sacar una chequera con una nueva razén social?

Los representantes de la empresa deberdn presentar los requisitos para el
cambio de la razén social, que se encuentran publicados en la pagina web del
Banco, en la oficina donde abrié su cuenta. Asimismo, presentar la solicitud de
emisién de chequera.

¢, Cudles son los requisitos para cerrar la Cuenta Corriente Detracciones?

El cierre de ésta cuenta solo procedera previa comunicacion de la SUNAT al
Banco; en ningun caso podra efectuarse a solicitud del titular de la cuenta, salvo
en la cancelacion por fusion de empresas.

¢Puedo ver el saldo y movimientos de mi cuenta de Detracciones por
Internet?

S| YA ES USUARIO REGISTRADO:

Ingrese a la pagina Web del Banco, www.bn.com.pe, en la secciéon MultiRed
Virtual haga click en el Link Ingresa a tus Cuentas, que se encuentra al lado
derecho de su pantalla. Para mayor informacion ingrese antes al Link & Guia
MultiRed Virtual Cuentas Corrientes, donde podra visualizar los diferentes tipos
de consultas.

Si NO ES USUARIO REGISTRADO:

» Ingresa a la pagina Web del Banco, haga click en “Clientes”’ “Cuentas
Bancarias”/ “Cuenta Corriente en agencias UOB”/ “Requisitos”. En esta
ventana usted encontrara un formato: “Solicitud de inscripcién de usuarios”

= Imprimir y llenar el formato, el cual debera ser firmado por el titular de la
cuenta o representante legal de la empresa, que cuente con firma registrada
en el Banco.

» El formato debera ser presentado en cualquier agencia a nivel nacional,
personalmente por el usuario registrado que se detallé en la Solicitud de
inscripcion de usuarios, quien se identificar4 con su DNI original, entregando
una copia simple del mismo, antes de ingresar su clave secreta al sistema
del Banco.

» Cuando ya cuente con su clave secreta de acceso a Internet, proceda segun
indicaciones para usuario registrado.

¢,Como puedo saber quién ha efectuado un Depdsito en mi cuenta corriente
de Detracciones?


https://www.bn.com.pe/
https://www.bn.com.pe/multired-virtual/archivos/manual-multired-virtual-cuentas-corrientes.pdf
https://www.bn.com.pe/multired-virtual/archivos/manual-multired-virtual-cuentas-corrientes.pdf
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En la consulta de movimientos de la cuenta corriente de Detracciones, existe una
columna que detalla el nimero de RUC de quien ha efectuado el depésito, con
lo cual el cliente podra identificar facilmente de quien se trata.

¢El Estado de Cuenta mensual de mi Cuenta Corriente de Detracciones lo
remiten a mi domicilio?

No, los Estados de Cuenta mensuales de las Cuentas Corrientes de
Detracciones no se remiten al domicilio del titular de la cuenta, se encuentran
disponibles en la pagina web del banco, ingresando a través del link MultiRed
Virtual. Para mayor informacion ingrese al link &) Guia MulRired Virtual Cuentas
Corrientes, donde podra visualizar la demostracion de las diferentes consultas,
saldos, movimientos y estados de cuenta mensual.

¢,Como hago para imprimir mi Estado de Cuenta Corriente de
Detracciones?

En la pagina Web del Banco, en la seccién MultiRed Virtual haga clic en el
Link @ Ingresa a tus Cuentas, luego de aceptar las Recomendaciones de
Seguridad, seleccione “DNI (Cuenta Corriente)”, ingrese el nimero de su
documento de identidad y clave secreta de 6 digitos, haga clic en “Ingresar”,
luego clic en “consultas” y al costado del nimero de cuenta corriente, seleccione
la opcion “Estado de Cuenta”.

¢Puedo imprimir el Estado de Cuenta de cualquier mes?

No, sélo puede imprimir los Estados de Cuenta de los 3 Ultimos meses anteriores
a la fecha en curso.

¢Puedo obtener mi saldo y/o movimientos sé6lo a través de la pagina Web
del Banco?

No, también lo puede solicitar a través de las Ventanillas de cualquier Agencia a
nivel nacional, el cual tiene un costo por hoja segun tarifario vigente.

¢;Puedo consultar mi saldo de cuenta corriente via telefénica?

No, la consulta de saldos se realiza a través del Canal Ventanilla y pagina web
del Banco.

¢Cualquier persona puede solicitar el saldo de mi cuenta?

Solo el titular de la cuenta (persona natural o juridica) puede solicitar su saldo
por Ventanilla, salvo que autorice a un tercero con una Carta Simple. Y por
Internet, s6lo los usuarios autorizados previa inscripcion.


https://www.bn.com.pe/multired-virtual/archivos/manual-multired-virtual-cuentas-corrientes.pdf
https://www.bn.com.pe/multired-virtual/archivos/manual-multired-virtual-cuentas-corrientes.pdf
https://www.bn.com.pe/multired-virtual/index.asp
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18. ¢ Cuéantos movimientos puedo visualizar en laconsultade movimientos por
Internet?

Puede visualizar hasta 400 movimientos por dia, dentro de los ultimos 30 dias.



