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Preguntas frecuentes de pagalo.pe

¢Registrarse como usuario a Pagalo.pe (afiliarse) tiene algun costo?

No, el proceso de registro como usuario de P4galo.pe es gratuito y no significara
para usted costo alguno (ni en el momento de la afiliacién, ni en un momento
posterior).

¢Hay forma de recuperar mi clave de acceso en caso de olvido?

Si, para tal efecto debes hacer click sobre el link “Recuperar contrasena” y la
aplicacion informatica le solicitara registre la direccion de correo electronico con
la que se afilio a Pagalo.pe a donde le enviard un cdodigo de verificacién que
debera registrar junto a su nueva clave de acceso para confirmar la operacion.

¢ Qué pagos puedo efectuar a través de Pagalo.pe?

Puedes pagar tasas, multas y servicios de entidades publicas, asi como
impuestos de SUNAT. A continuacion, citamos algunas:

o Certificado de antecedentes penales.

e Certificado de antecedentes policiales (solo para uso pais)
e Derecho de natificacion judicial.

e Multas electorales de JNE.

e Aporte al SIS.

e Emision y duplicado de DNI electrénico.

e Expedicién de pasaporte electrénico.

e Expedicion, duplicado y revalidacion de licencias de conducir.
o Pagos NPS, NRUS y Pago Valor de SUNAT.

e Uso de lunas oscuras o polarizadas.

o Otros.

¢Puedo pagar varias tasas a la vez como parte de una misma transaccién
(compra online)?

Si, Pagalo.pe permite seleccionar varias tasas y agregarlas a un carrito de
compras, de tal forma que finalmente se efectda un solo cargo a su tarjeta de
débito/crédito.

¢Puedo pagar varios servicios, multas o impuestos a la vez como parte de
una misma transaccién (compra online)?

No, los pagos considerados servicios, multas o pago de impuestos como pago
de aportes al SIS, Multas Electorales, Multas Indecopi, entre otros, solo se
pueden pagar uno por uno, por lo que no se pueden agregar a un carrito de
compras ni combinar con otras tasas.
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¢Cuantas tasas puede agregar al carrito de compras como parte de una
misma transaccion (compra online)?

Usted puede agregar hasta 9 tasas al carrito de compras.

¢Existe un importe méximo de pago por cada compra online que efectle a
través de Pagalo.pe?

No existe importe maximo posible de pago a través de P4galo.pe. El limite lo da
la linea de crédito o saldo disponible en su tarjeta (dependiendo si la tarjeta es
de crédito o débito respectivamente).

,Se cargara un costo o comision adicional a mi tarjeta por pagar
tasas/servicios a través de Pagalo.pe?

No, solo se cargard a su tarjeta el importe de la tasa o tasas que usted ha
seleccionado para pago. No se aplicaran cargos adicionales a su tarjeta por
comisiones u otros gastos financieros.

¢ Qué tipos de tarjeta puedo emplear para pagar?
Usted puede emplear tarjetas de débito o crédito de las marcas Visa, Mastercard
y American Express, emitidas por cualquier entidad financiera.

¢ Cuéanto tiempo debo esperar para continuar con mi tramite ante la entidad
publica una vez efectuado el pago de la tasa/servicio a través de
Pagalo.pe?

Usted puede continuar inmediatamente con el tramite ante las entidades
publicas, ya que los pagos son notificados en linea a estas, contando las mismas
con los mecanismos que le permiten verificar la autenticidad de estas
operaciones en todo momento.

¢,Coémo obtengo las constancias de pago de las tasas compradas a través
de Pagalo.pe?

Confirmada la transaccion, la constancia o constancias de pago en formato PDF
(dependiendo si pago una o varias tasas como parte de la compra) seran
enviadas automaticamente a la direccién de correo electronico con la que se
afilié a Pagalo.pe y que utiliza para logearse al servicio. Adicionalmente, si el
pago se efectu6 en linea le llegard también en el mismo correo el voucher del
cargo a la tarjeta de crédito o débito que empleo para efectivizar la transaccion.

Adicionalmente en la pantalla principal del aplicativo usted cuenta con una
consulta de los ultimos pagos efectuados a través de esta plataforma online,
pudiendo descargar las constancias de pago de las tasas que forman parte de
estas transacciones.
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¢;Los pagos efectuados a través de Pagalo.pe pueden ser anulados o
extornados en caso de un error al registrar los datos requeridos para el
pago de unatasa?

No existen anulaciones o extornos en P4galo.pe. Las solicitudes de correccién
de datos o de devolucion de los importes pagados deben ser gestionadas ante
la entidad publica titular de la tasa/servicio.

¢ Qué hacer si el pago con mi tarjeta de débito/crédito es denegado?

Debe usted ponerse en contacto con su Banco (el emisor de su tarjeta de débito
o crédito) y pedirle le indique el motivo de la denegacion del pago.

¢ Qué pago solicitado en Pagalo puedo realizar por Agente Multired?

Solo podra pagar tasas que sumen en total hasta S/1,000, aquellos que superen
esta cantidad debera hacerlo a través de su tarjeta de débito o crédito.

¢Lafecha de pago varia si se realiza un pago después de las 09:00 p.m. o
en dias feriados?

Si, los pagos realizados después de las 09:00 p.m. o en dias feriados tienen
como fecha de pago el siguiente dia habil.



